U NTR EF UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

PROGRAMA ABIERTO DE COMPLEMENTACIQN Y AMPLIACION
DE LA CURRICULA DE LA MAESTRIA 2023

La Maestria en Generacion y Analisis de Informacion Estadistica, en el marco de su Programa de
Actualizacion Permanente de las Orientaciones de Estadisticas Econdmicas, Estadisticas
Sociodemogréficas y Estadisticas de Opinion y Mercado, en coordinacion con la Secretaria de
Extension Universitaria y la Direccion de Posgrado, presenta el Ciclo de Seminarios y Cursos
extracurriculares en Estadistica para este afio lectivo.

Coordinador: Jorge Ferndndez Bussy

Curso extracurricular: Calidad Estadistica en Salud

Presentacion y objetivo del curso

Este curso esta dirigido a participantes que deseen desarrollar habilidades estadisticas en el
manejo de datos y una mejora continua para lograr resultados de calidad en los procesos de
generacion y visualizacion de la informacion.

La meta es brindar herramientas a quienes trabajan en el cuidado de la salud, para que hacer
mejoras en los procesos de atencidn resulte mas facil. Se propone un enfoque préctico para
optimizar el desempefio organizacional sanitario.

Destinatarios

Estudiantes de grado, posgrado, técnicos, profesionales e investigadores que deseen adquirir
conocimientos tedricos y practicos en Calidad Estadistica en Salud, para procesamiento,
manipulacion, analisis, visualizacion y comunicacion de datos.

El curso no requiere conocimientos previos en programacion estadistica ni en procesamiento de
datos.

Contenidos

Los aspectos y criterios a desarrollar son los siguientes:

e Trabajar con las distintas medidas que deben utilizarse para los proyectos de mejora
continua de la calidad.
e Desarrollar y aplicar técnicas de andlisis y evaluacion que permitan lograr procesos en

equilibrio.
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Propuesta y aplicacion de distintas pruebas de hipdtesis, conceptos de muestreo y
tamafio muestral.

Aprender a interpretar los diagramas de control antes y después de la
implementacién de una mejora.

Analizar y entender los limites de confianza para un proceso de control.

Ejercitar y trabajar con eventos raros, como infecciones, caidas y Glceras por presion,
aplicando gréficos apropiados para visualizarlos.

Trabajar en las distintas formas de mostrar los datos, claves en las organizaciones

de juntas directivas de la salud y otros lideres.

Para su dictado, estas actividades se organizan en las seis unidades que a continuacion se enuncian.

UNIDAD 1: Metodologia para la mejora continua

¢ Como se hacen las mejoras? EI modelo de la mejora, PDCA, Declaracién de Objetivos.
¢Cémo saber si un cambio es una mejora? ;Qué cambios podemos hacer que resulten en
una mejora? Analisis de Gréaficos, test antes y después. Distintos enfoques para analizar
el ciclo PDCA. Estudio de caso: mejorar la atencidn en pacientes diabéticos.

UNIDAD 2: ;Qué significa el concepto de dato?

¢ Coémo se utilizan los datos?

Aspectos Utiles de la medicion de la mejora continua. Tipos de datos; distintas escalas en
la medicidn de las encuestas. Medidas de resultado, medidas de proceso y medidas de
equilibrio. Dimensiones del Sistema de Mejora Continua. Definiciones operativas.
Formularios para desarrollar medidas en el proyecto de mejora. Datos para diferentes
tipos de estudio. Poblacion fija y poblacién dindmica. Algunos conceptos de los
diferentes disefios muestrales. Test de bondad de ajuste de normalidad.

UNIDAD 3: Grafica de control de Shewart
¢Qué son los graficos de control? Variacion: causas comunes y causas especiales.
¢Para qué sirven las graficas de control? ; Como hacer los graficos de control?

Los diagramas de control de Shewhart: diagrama de medias, también llamado “Xbar”,
diagrama de rangos, llamado “R”, diagrama de desvios estandar, 1lamado “S”; limites del
diagrama. Estimacion de los parametros. Estimacion de los limites de control superior e
inferior. Los test de aleatoriedad de los diagramas de control. Estudios de casos.
UNIDAD 4: Diagramas de control para datos de atributos

Diagrama de atributos P y diagrama de Atributos P de Laney. Diagnostico grafica P. Test
de Bondad de ajuste de distribucion P. Diagramas C y diagramas U. Diagrama U de Laney.
Diagnostico grafica U. Estudio de caso: eventos adversos.

UNIDAD 5: Otros diagramas de visualizacién en los procesos de mejora continua.
Diagrama de Pareto. Distintos tipos de errores médicos. Estratificacion en los
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diagramas de Pareto. Analisis de causa y efecto, andlisis de causa raiz. Diferentes
herramientas de utilizacidn en el analisis de causa raiz. Diagrama de Ishikawa o
espina de pescado. Estudio de casos.

UNIDAD 6: Datos agregados, desagregados Y estratificados

¢ Cudl es el desafio que presentan los datos agregados? ¢ Como hacemos para trabajar con
datos agregados y poder compararlos? Estratificacion. Ejemplos de casos: tasas de
mortalidad. Secuenciacion. Subagrupacion racional. Grafica de rangos moviles.

[J Se utilizaran distintos softwares estadisticos/informaticos (Minitab, Excel y algunos ejemplos

en R Studio).
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Universidad Nacional de Rosario - 1996.

Inspeccion por atributos, planes de muestra Unica, doble y multiple - Norma Iram 15 -
Instituto Argentino de racionalizacion de materiales.

Juan Velazco Sanchez -Gestién de calidad 1 y 11 - Ediciones Pirdmide - 1997

Kaoru Ishikawa - ;Qué es el Control Total de Calidad? - Grupo Editorial Norma - 2002
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e Richard C. Vaughn - Control de Calidad - Editorial Limusa - 1993

e Technometrics - Publicaciones de la American Society for Quality (ASQ) and American
Statistical Association (ASA).

Requisitos para la cursaday aprobacion

La cursada se organiza en 6 unidades secuenciales durante 6 clases sincronicas de dos horas de
duracion junto a material de lectura disponible en el aula virtual y ejercicios préacticos.

El alumno deber& cumplir con el 80% de asistencia a los encuentros sincronicos y entregar un
trabajo practico final integrador para analizar un conjunto de datos de intereés.

Organizacion del curso
Encuentros virtuales los dias jueves de 18.00 a 19.00 horas Fecha de inicio:
5/10/2023 Fecha de finalizacion: 9/11/2023 Total de horas: 20

Arancel: ver documento adjunto.
Alumnos regulares, docentes y graduados de la Universidad Nacional de Tres
de Febrero reciben unareduccién arancelaria del 50%.

Informes: maestriaestadistica@untref.edu.ar
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