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Caseros, n 9 SEP 2007

VISTO la documehfagién elevada por la Secretarfa Académica y el Coordinador de la
Carrera Resolucién de Conflictos ¥ Mediacién — Ciclo de Complementacién, de Ia Universidad,

y

- CONSIDERANDO

Que de conformidad con los lineamientos politicos para su desarrolio, la Universidad
Nacional de Tres de Febrero, se encuentra abocada a Ia reorganizacion de su oferta educativa.

Que en dicha reorganizacion se prevé la implementacién de acciones destinadas al me-
Jjoramiento de los proyectos formativos y a la flexibilizacién de los disefios curriculares de las
carreras de grado y complementacion,

Que la Carrera de Resolucion de Conflictos y Mediacion ~ Ciclo de Complementacion,’

. Cuya modificacién se propone, fue creada por Resolucién de este Consejo N° 27/04 y reconogci- .
-day validada por RM Ne 1 151/05.

Que los cambios al proyecto formativo que se Propenen profundizan la capacitacién de
egresados y mejoran la calidad de Ia propuesta educativa.

Que el Secretario Académico aconseja dar acuerdo a la carrera presentada atento a las .
consideraciones expresadas precedentemente.

Que el Proyecto de la Carrera Resolucién de Conflictos y Mediacion — Cicio de Com-
plementacién cuenta con dictamen de la Comisién de Ensefianza e investigacion del Consejo
Superior.

. Que el presente acto administrativo se dicta en un todo de acuerdo con las facultg-
des conferidas por los incisos a, m, n del Articulo 25°, del Estatuto Universitario,

Por ¢llo,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRES DE FEBRERQO
. RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar las modificaciones realizadas a la Carrera Resolucién de Conflictos y

Mediacién ~ Ciclo de Complementacién cuyo documento forma parte de la presente resolucién,
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ARTICULO 2°: Disponer la aplicacidn de! Documento de la Carrera aprobado por el Articulo 1°
de la presente resolucion a todos los estudiantes de la Carrera de Resolucion de Conflictos y

Mediacion ~ Ciclo de Cqﬁaplementacién que revisten actualmente con categoria de alumno
regular, cualquiera sea el afio de su ingreso,

ARTICULO 3° Delegar en la Secretaria Académica la confeccién del informe comparativo en-
tre Planes de Estudio (2004- 2007) y su posterior elevacién al Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia junto a la presente Resolucién, a los efectos de informar los cambios realizados;
la notificacién a la Dirseclén del Departamento de Clenclas Soclales y a la Coordinacién de la
carrera de Resolucién de Conflictos y Mediacién — Ciclo de Complementacion Artes Electroni-
cas; la informacién a las areas de aplicacion y difusidn y la implementacién y seguimiento de

las actividades pertinentes para el cumplimiento de lo aprobado y dispuesto en los articulos
precedentes.

Cp ARTICULOQ 4°. - Registrar, notificar a la Secretaria Académica. Cumplido, archivese.
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FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES.

Los cambios sociales, politicos y econdmicos de esta década han hecho destacar, en el
contexto general, la problemética de la resolucién de conflictos generando un foco de
atencion, interés y preocupacién por parte de muchos y diferentes sectores, tanto en la
dimensién nacional como internacional.

La historia de los Méiodos Alternativos de Resolucion de Conflictos en el
mundo, es de antigua data; la podemos encontrar en sociedades tan diversas como en
China y Europa, hay antecedentes en las culturas originarias de América y en otras partes
del planeta y en distintos momentos historicos.

En las Gltimas décadas sc recuperé esa experiencia y s¢ fueron profesionalizando
sus métodos y técnicas.

En la Argentina sc comenzo, hace algunos aflos, a aplicar de manera sistematica y
profesfonal 1a Mediacién, ¢l mas desarrollado de los Métodos Alternativos de Resolucion
de conflictos.

También es de destacar que hace décadas se aplican formas basadas en la
negociacion para resolver disputas, como ser la conciliacién taboral, la mediacién y el
arbitraje para llegar a acuerdos en los pleitos internacionales e incluso en el propio
Cddigo Civil estd contemplada la figura del amigable componedor.

Mas recientemente se dictaron Leyes de Mediacién y Conciliacién en el ambito
nacional y en algunas Provincias de nuestro pais.

En la actualidad csta prictica cs realizada tanto por profesionales universitarios,
formados cspecificamente, como por integrantes de la comunidad capacitados a esos
efectos.

Con estos antecedentes es posible y necesario desarrollar una profesion de grado
universitario particularmente centrada en la administracién o resolucién de conflictos de
manera no adversarial, particularizando la Mediacién por su importancia, donde se
fomente el protagonismo de las partes que intervienen en el mismo.

Se trata de formar un profesional con una visién interdisciplinaria que le permita
comprender todos los aspectos del conflicto y las diversas maneras de abordarlo, sobre la
base de una negociacién colaborativa, buscando los intereses profundos de los actores de
un conflicto, :

Para explicitar ‘mejor el sentido de crear una licenciatura para estos fines
desarrollaremos brevemente el objetivo de esta manera de encarar la solucién de una
disputa de forma pacifica y sustentable en el tiempo con la utilizacién de diversas
técnicas.

Las modalidades tradicionales de resolucién de conflictos son bésicamente las
formas espontineas de la negociacién, la aplicacion del derecho y el uso de la fuerza,

Citando al Dr, William Ury, uno de los pioneros contemporaneos de estos
Métodos, podemos coincidir en que:

“Hay tres grandes modos de Tesolver un conflicto: sobre la base de los intereses, sobre la
base de los derechos y sobre la base del poder. En general es menos costoso y més
satisfactorio reconciliar los intercses de las partes, que determinar quién de ellas tienc el
derecho, El proceso mis costoso, desde luego, es dilucidar cudl tiene més poder. Los
ires métodos tienen un rol apropiado, pero la llave se halla en la proporcién, “En una
sociedad enferma, la mayorfa de las disputas sc resuelven sobre la base del poder,
muchas en funcién del derecho, y las menos conforme a los intereses. En sociedades



saludables, la proporcidn esta invertida: la mayor parte de los conflictos se solucionan
conciliando intereses — a través de procedimientos como la negociacién y la mediacion -,
algunas disputas se saldan a través del derecho — mediante los mecanismos judiciales ~ y
las menos se resuclven basfndose en el poder”. Revista LIBRA, N° 2 (verano 1992),
pagina. 19.

Tal vez en consonancia con nuestra realidad podriamos hablar de sociedades més
democraticas o mas autoritarias, pero el sentido es el mismo,

Las sociedades més democraticas son aquellas en que la resolucién de sus
conflictos se realiza sobre la base de los intereses de las partes intervinientes.

El protagonismo de Ins partes, a través de la auto - composicién en la resolucion
de sus conflictos, favorece ¢l proceso democrético ‘

Los Métodos de Resolucidn Alternativa de Conflictos tienden a nivelar el poder
entre quienes intervienen en una disputa,

Los acuerdos alcanzados cuando se trabaja con los intereses subyacentes de las
partes son mas sustentables, es decir es mayor el cumplimiento por parte de todos los
involucrados,

Esta manera de encarar las disputas se aplica a aquellas que surgen en los més
simples modos de convivencia, hasta aquellos en los que intervienen muchas partes,
involucran a mds de una organizacién o los que tienen como actores, a distintas naciones.

La caracteristica distintiva de estos Métodos est4 dada porque al utilizarse con
independencia del Sistema Judicial, facilitan la solucién de los problemas planteados, en
la casi totalidad de los métodos, por intermedio de la auto-composicién.

Un caso particular por no centrarse fundamentalmente en la auto-composicién es
el Arbitraje, aqui hay un tercero en quien se delega la potestad para dirimir el conflicto,
actuando en base al derccho, pero de todos modos hay participacién de las partes dado
que el Arbitro o el Tribunal Arbitral, es consensuado por las partes.

Para zanjar una disputa, que siempre es el aspecto visible del conflicto, en los
Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos las partes trabajan juntas para lograr
un acuerdo en ¢l que se beneficie a todos los involucrados, todos ganan.

Quien elige ¢l camino judicial, sabe que un Juez va a decidir quién tiene razén,
para eso se fundara en las leyes, los Codigos, evaluara pruebas, requerir4 la participacién
de testigos y peritos y en {ltima instancia dictaréd sentencia atento a su leal saber y
entender, alguien gana y alguien pierde.

La base fundamental de los Métodos no Adversariales para superar una disputa
es la negociacion, los acuerdos se alcanzan sobre la base del consenso de las partes -
involucradas, sin dependencia de un tercero con imperio,

Puede actuar un tercero neutral, pero solo como facilitador, es decir con ¢l solo
objeto de colaborar con las partes, quienes son las que mantienen su decision
protagdnica

El método més conocido que introduce un facilitador, y el que alcanzé mayor
desarrollo tedrico y practico, es la Mediacion, a la cual la podemos definir como una
negociacion asistida,

Es importante partir de la afirmacién que la Resolucién Alternativa de Conflictos
opera en el seno de la sociedad, es una accién encuadrada en el campo cuitural, con
independencia relativa de las normas juridicas que rigen en un pais.

De este modo los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos son un
procedimiento que se debe complementar con el Sistema Judicial, entendiendo a éste
como un pilar imprescindible en cualquier Estado de Derecho.



En conjunto estas son dos puertas de entrada posibles para resolver una
controversia, una la Juridica, que es de caracter adversarial y la otra, a veces definida
como Alternativa, sobre la base del consenso. ‘

También es importante el desarrollo de esta perspectiva frente al conflicto desde
el punto de vista de la Democracia.

E! protagonismo que significa resolver nuestros propios conflictos, sin la
imposicion de un tercero con, imperio, Juez o Arbitro, favorece el adquirir o profundizar
madurez civica o dicho en términos més generales permite avanzar en el protagonismo
social.

Los Métodos de Resolucion Alternativa de Conflictos, en los tltimos afios
también van conformando un saber que adquiere cada vez méis el caricter de un
conocimiento especifico, que abreva de distintas ciencias, disciplinas y teorfas,

Sobre todo se ha desarrollado el propio andamiaje tecnoldgico con saberes-
particulares que constituyen esta forma no—confrontativa de resolver las disputas.

Tanto la Mediacion, como los otros métodos, se caracterizaron por ser
profundamente interdisciplinarios, por lo tanto ninguna profesién por si sola da cuenta de
la totalidad del fenémerto del conflicto y correspondientemente su manera de resolverlo,

La préctica de cstos Métodos tiene fundamentos tedricos compartidos, tributarios
de varias disciplinas, por lo tanto es un quehacer que se apoya en lo interdisciplinario,
basado fundamentalmente en la negociacion colaborativa.

La realidad es que tanto en los fundamentos tebricos, en la formacién académica,
como en la préctica los distintos profesionales que hoy ejercen esta actividad tienen mas
en comdn entre si que entre Jos colegas de su propia profesion de origen,

Es més, podemos afirmar que lo que hacen tiene independencia de la profesién de
origen, la que a lo sumo se convierte en una modalidad, como la impronta personal, el
género, la edad, o el 4mbito de despliegue de la mediacién u otro método.

Desde el dngulo de la relevancia social de esta practica es importante ligarla con
la profundizacion de la democracia.

El amplio desarrollo de los Métodos de Resolucion de Conflictos en las Gltimas
décadas ha introducido un clemento que entendemos que puede aportar una nueva
dinamica a esta tematica.

El nicleo del aporte esta referido a la tematica de la participacién.

Este concepto, que es ceniral en toda la discusién sobre Ja democracia, estd
emparentado con el concepto de protagonismo de las partes, que a su vez es fundante
de esta perspectiva de resolver las disputas,

La vinculacion, en estrecha sintesis, la podemos ver de esta manera: una persona
que delega absolutamente én un tercero con poder la resolucién de todos sus conflictos
{no actuard en espejo a la hora de decidir sobre las cuestiones fundamentales de su
comunidad? '

Para el desarrollo de estos Métodos, la transformacién en un campo profesional
especifico, aunque no excluyente, serd una contribucién a la resolucién pacifica de los
conflictos fomentando la participacion con autonomia y protagonismo,

Este hecho abre una nueva posibilidad profesional, sustentada en parte en el
cambio de paradigma cultural que ello implica, en cuanto se intenta enfatizar la salida
constructiva que contemple la satisfaccién mutua de los intereses de las partes en un
desacuerdo.



IDENTIFICACION DE LA CARRERA

1. DENOMINACION

LICENCIATURA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MEDIACION

2.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ACADEMICA:

AREA DE HUMANIDADES.

3. NIVEL DE LA CARRERA:

La carrera de Licenciatura en Resolucidén de Conflictos y Mediacion sera de grado (ciclo
de Licenciatura)

4, OBJETIVOS DE LA CARRERA:

El Plan de estudios de la carrera Licenciatura en Resolucion de Conflictos y Mediacion se
propone;

Formar profesionales que desde el conocimiento y la préactica de los Métodos Alternativos
de Resolucion de Conflictos realicen aportes a la administracién de los mismos.-

Formar profesionales con conocimientos especificos y capacidad reflexiva sobre la
resolucion de los conflictos en las Instituciones, -

Orientar la formacién académica en resolucion de conflictos desde una consistente
interrelacion entre los enfoques tedricos, la investigacion y las practicas institucionales a fin
de constituirse en el soporte epistemoldgico del desempefio profesional,

Impulsar una formacién académica en la Resolucién de Conflictos desde un modelo de
accién profesional que promueva vinculos tendientes a la generacion de consensos entre
las personas, las ideas, las instituciones, la comunidad, la tecnologia, ¢l trabajo, entre otros.

Formar profesionales capacitados para formular, dirigir y asesorar en programas y
proyectos para la Resolucidn Pacffica de los conflictos, ‘

4.1: TITULO QUE OTORGA LA LICENCIATURA.

LICENCIADO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MEDIACION - CL



4.2 PERFIL DEL TITULO.

Al término de su carrera el egresado habré adquirido el siguiente perfil:
4.2.1. Poseera conocimientos de:

» Problematicas del conflicto, expresadas desde el contexto social, econdmico, institucional,
familiar, desarrollados fundamentalmente en la actualidad, entre otros.-

* Aspectos institucionales y marcos tedricos de la administracion de los conflictos, sus
influencias y précticas en los distintos ambitos.-

* Aspectos tedrico-conceptuales y metodoldgicos para analizar y facilitar el razonamiento
" del fendmeno organizacional.-

* Del anilisis institucional, estructura de poder, conflictos y campos de resolucxon
mediacién y cambio ¢n las organizaciones.-

» Negociacién colaborativa, como base en la resolucién pacifica de las disputas.-

¢ Mediacion, en sus dlstmtos ambitos de aplicacién: patrimonial, escolar, familiar, ambiental,
comunitario, penal entie otros.-

* El Arbitraje como una forma de intervencién basada en ef derecho, pero con participacién
de las partes.-

» Epistemologia y metodologia general de investigacion.-
¢ La Teoria de la Comunicacién y su aplicacién al campo de la resolucion de conflictos.-
» La Teoria de los Conflictos.

e El disefio, gestién y evaluacion de programas de Mediacién y otros métodos de resolucién
de Conflictos.

4.2.2. Desarrollar4 habilidades y capacidades para:

o Utilizar los fundamentos tedricos y précticos para el mejoramiento de la relacion entre las
personas y la calidad de las instituciones.

o Administrar, planificar y gestionar centros de mediacion, -

o Emplear adecuadamente los presupuestos metodolégicos para la investigacion de los
diversos conflictos.-

o Implementar y evaluar programas y proyectos referidos a cuestiones relacionadas con la
resolucion de conflictos.-



Resolver situaciones de conflicto en los distintos ambitos donde estos se produzcan.-

Implementar centros de resolucién de disputas, ya sean multipuertas o especificos,
plblicos o privados, anexos o no a los tribunales,

Aplicar fa Mediacion y otros Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos en el
gjercicio privado de los mismos.-

Estimular la mediacion comunitaria promoviendo una comunicacién abierta entre todos lo
participantes,~

5. ALCANCES E INCUMBENCIAS DEL TITULO.

e
1

Para el titulo -de Licenciado en Resolucién de Conflictos y Mediacién v se indican las
siguientes incumbencias:

Estara capacitado para:

1)

2)

3)

4)

3)

6)
7)
8)
9

Desempefiarse como mediador en centros, publicos o privados que atiendan
conflictos en distintos ambitos: comunitario, amb1ental famlhar patrimonial, escolar
y ofras controversias no juridicas.

Actuar como negociador, en distintos ambitos, para facilitar la resolucién de disputas
y en general de desacuerdos entre distintas partes.-

Implementar planes de insercién de los Métodos de resolucién de Contlicto en los
distintos 4inbitos en que la misma sea socialmente Gtil.-

Trabajar con otros profesionales cuando las materias en disputa asi lo determinan.

Desempefiarse privadamente como Mediador o utilizar los diversos Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos.-

Participar cn la organizacion de contros especificos o multipuertas.-
Participar en la formacién de los expertos en cada método.-
Dirigir Centros Publicos o Privados especializados en la Resolucion de Conflictos.

Disefiar sistemas para prevenir los conflictos.

6. REQUISITOS DE INGRESO A LA CARRERA.

Aquellos que deseen ingresar al Ciclo de Licenciatura en Resolucion de Conflictos y
Mediacion deberan:



6.1. Poséer ¢l titulo de Profesor Superior no universitario en un area del Profesorado, de no

menos de 4 (cuatro) afios de duracidn, otorgado por instituciones de gestion oficial y/o
privadas reconocidas,

6.2, Poseer titulo Universitario, graduado en una Universidad de gestion oficial y/o privada
reconocida, de no menos de 4 (cualro} aitos de duracion.

6.3, Poseer titulo de egresado, de nivel terciario, de los Institutos de Formacion de la Fuerzas
de Seguridad, de no menos de 4 (cuatro) afios de duracién.

7. ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

7.1 Organizacién generalk,

7.1.1. La Licenciatura en Resoluciéon de Conflictos y Mediacién es un ciclo de formacién
académica y profesional de 16 (dieciséis) asignaturas. Las asignaturas corresponden a: un
area introductoria, un area de formacion general, un Area especifica del saber disciplinar y un
area de metodologia, todas con una carga horaria minima de sesenta y cuatro horas cada una,
desarrolladas durante 4 (cuatro) cuatrimestres, Manteniendo la misma carga horaria cada

asignatura o en coordinacién con otras podran proponer el desarrollo de Talleres con el
objetivo de desarrollar resolucion de casos,

7.1.2. Para obtener el titulo de Licenciado en Resolucidn de Conflictos se deberan cursar las

y aprobar siguientes asignaturas;

* Cuestiones de sociologia, economia y politica.
» Cultura contemporanea.

¢ Introduccion a fa Resolticion de Conflictos

o Fundamentos de Derecho

¢ Fundamentos de Psicologia

¢ Teoria de la Comunicacién

o Teoria del Conflicto

. Mctqdologia de la Investigacion,

¢ Negociacion I

s Negociacion 1T

o Mediacidon General



Mediacién Patrimonial y Laboral
Mediacidén Familiar y Penal
Mediacién Escolar y Comunitaria

Arbitrajc

+ Disefio de Sistemas de Resolucion Alternativa de Disputas

7.2. Organizacidn especial y estructura:

Todas las asignaturas tienen una duracion cuatrimestral. El Ciclo de Licenciatura
consta de 16 (dieciséis) asignaturas totales, 9 (nueve) de desarrollo especifico del 4rea, 2
(dos) de formacién introductoria, 4 (cuatro) de formacion general y 1 (una) del 4rea
metodolégica. El desarroilo del plan de estudios incorpora un nivel de idioma inglés y uno de
computacion equivalente ambos cursos o certificaciones a 64 horas cada uno, con un total de
128 horas. Y la realizacién de una pasantia ~trabajo final.

Cada cuatrimestre posee una duracion de 16(dieciséis) semanas.

7.2.1. Carga horaria de las asignaturas.

Las asignaturas se identifican con el codigo del sistema informéatico UNTREF:

ASIGNATURAS

Horas

Semanales  Cuatrimaestre,

003

576.

377

345

. Cuestiones de sociologfa, economia y politica
Fundamentos de Derecho
. Fundamentos de Psicologia

. Introduccién a la Resolucion de Conflictos

002. Cultura contemporinea.

578

379,

580

001

. Teoria de la Comunicacién
Teoria del Conflicto
. Negociacion I

. Metodologia de la investigacion

64
64
64
64
64
64
64
64

64




581. Negociacién II 4 64

846, Mediacién General 4 64
586. Arbitraje 4 64
847. Mediacion Patrimonial y Laboral 4 64
848. Mediacion Familiar y Penal 4 64
849, Mediacion Escolar y Comunitaria 4 64

587. Disefio de Sistemas de Resolucion Alternativa

de Disputas 4 64

El desarrollo del plan de estudios incorpora nivel de idioma inglés y computacién equivalente
ambos cursos o certificaciones a 64 horas cada uno, con un total de 128 horas.

Total horas Licenciatura, inglés y computacion: ...........ooooovveovon., 1.152 horas.
Pasantia y Trabajo fIial......u...evereerossroreesseresososs s soesesossess e 200 horas.
Total horas de la Licencialura de complementacion.......................... 1,352 horas,

7.2,2, Régimen de aprobacién:

Este régimen se desarrollard con mayores detalles a través de Ia reglamentacion interna que

tiene por objeto especificar todas las condiciones de cursadas de las materias y sus respectivas
aprobaciones,

7.2.2,1. Regularidad

Para mantener la regularidad en las asignaturas los alumnos deberan reunir las condiciones
exigidas en la Reglamentacién interna de la Universidad que involucrars a todos los alumnos,

7.2.2.2. Pasantia y Trabajo final.

Pasantia

Los alumnos deberan realizar pasantia para vincularse con la practica del gjercicio
profesional que desarrollaran una vez recibidos. La pasantfa se realizard en Centros de
Mediacién y/o Multipuertas, Para comenzar a cursar las pasantia los alumnos deben tener
aprobada la asignatura Mediacién General.

Trabajo Final

Los alumnos deberan realizar un trabajo final de investigacion. La seleccion tematica
corresponderd a una problemética de los contenidos de las asignaturas. En &l alumno
deberd demostrar conocimientos y destrezas de investigacién y comunicacién de
resultados consecuentes con el trabajo realizado. Podr4 consistir en un trabajo

10




monografico o en un informe como consecuencia de la adscripcién a una pasantia,
habiendo desarrollado tarecas especificas inhererites al proceso de intervencion o
investigacion,

Se llevara a cabo con la direccién de un director o tutor, docente de la UNTREEF, tendra
una equivalencia horaria de 200 horas y su reglamentacién y evaluacién serd regulada
internamente por la propia Universidad, -

7.2.2. 3. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES ,
Las asignaturas de la Licenciatura en Resolucion de Conflictos tendra las siguientes

correlatividades.
CODIGO | ASIGNATURA CORRELATIVIDADES
003 Cuestiones de Sociologia, Economia y Politica, | Sin Correlatividades
576 Fundamentos de Derecho, Sin Correlatividades
577 Fundamentos de Psicologia. Sin Correlatividades
845 Introduccion a Iag}esolucmnfdc Contlictos. Sin Correlatividades
002 Cultura Contenporane;l. Sin Correlatividades
578 Teorta de la Comunicacion, Sin Correlatividades
579 Teoria del Conflicto, Sin Correlatividades
580 Negociacion I, Introduccién a la Resolucién de
Conflictos
001 ‘Metologla de la Investigacion, Sin Correlatividades
581 Negociacon I1. Negociacién I
846 Mediacién General Negociacién 1
586 Arbitraje Fundamentos de Derecho
Negociacidn I
847 Mediacion Patrimonial y Laboral. Mediacidén General
848 Mediacién Familiar y Penal Mediacién General
849 Mediacion Escolar y Comunitaria Mediacion General
587 Disefio de Sistemas de Resolucion Alternativa | Arbitraje
de Disputas. Mediacién General

11




7.3. Objetivos generales por dreas:
a) Investigacion.
Metodologia de la investigacion

La asignatura propuesta, tiene por objeto proporcionar nuevos contenidos instrumentales
para el desarrollo de la capacidad de investigacion y produccidn cientifica.

b) Profundizacién conceptual general y del area de Conflictos.

Cuestiones de sociologia, economia y politica.
Cultura contemporinea.

Teoria del Conflicto,

Teoria de la Comunicacion.

Fundamentos de Derecho.

Fundamentos de Psicologia.

Las asignaturas propucstas en esta 4rea se orientan a suministrar nuevos elementos
conceptuales que permitan la profundizacién en la comprensién y el andlisis de los actuales
temas y escenarios en et campo de los Conflictos v su Resolucién.

¢) Desempefio profesional.

.I'nt;'oduccién a la Resolucién de Conflictos.

Negociacion I

Negociacion 11

Mediacién General

Mediacion Patrimonial y Laboral

Mediacion Familiar y Penal |

Mediacién Escolar y Comunitaria

Arbitraje

Disei’ic; de Sisgemas de Resolucion Alternativa de Disputas

El érea de desempefio profesional tiene por objetivo proporcionar conocimientos y practicas
referidas al desempefio y campo especifico de insercién laboral de los futuros graduados.
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7.4, Asignaturas, objetivos y contenidos:
001. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Objetivos:
* Conocer la relacién entre ciencia, historia de la ciencia y sociedad.

¢ Conocer la organizacién conceptual del método cientifico.

» Conocer los elementos constitutivos del método hipotético - deductivo y justificarlos
adecuadamente. '

+ Comprender los procesos y pasos idgicos en una investigacion,

Contenidos minimos:

Nociones de légica. Lenguaje. Ciencias formales, ciencias naturales, ciencias sociales,
Inductivismo, Método hipotético-deductivo, Dindmica de teorias: Thomas Kuhn, Imre
Lakatos. La concepcion estructural de las teorias. Ciencia y sociedad. Desarrollo

cientifico y desarrollo socio-econémico. Ciencia argentina: instituciones, estudio de
Casos.

003. CUESTIONES DE SOCIOLOGIA, ECONOMIA Y POLITICA

Objetivos:

* Conocer los grandes conceptos y los grandes nicleos problematicos de la sociologia.
» Conocer la estructura social argentina, y las condiciones historicas de su evolucion,

* Conocer el desarrollo histérico de los sistemas economicos, y las especificidad de las
formaciones econémicas actuales.

¢ Conocer la construccidn del Estado moderno,
Contenidos minimos:

Estructura social, clases sociales, Bstado. Evolucién histérica de los sistemas sociales, La
estructura social argentina, Feudalismo, Inicios del capitalismo. La revolucion industrial,
La evolucién econdmica despuds de Ia Segunda Guerra Mundial. Neoliberalismo.
Globalizacion. Los sistemas tedricos econdmicos. La formacion econdmica argentina,
002. CULTURA CONTEMPORANEA

Objetivos:

» Conocer las relaciones entre cultura y sociedad.

*  Conocer las formas culturales contemporaneas.
o Apreciar ¢l arte y la cultura.

Contenidos minimos:

Cultura y sociedad. Estructura social y cultural. Las formas culturales de la modernidad
tardia. Artes, artosania. Artes pldsticas: historia, estructura, Artes visuales en Argentina,
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Letras: literatura, poesia. Literatura y poesia en Argentina, Apreciacién musical: historia,
estructura, compositores contemporaneos y argentinos.

376, FUNDAMENTOS DE DERECHO:
Objetivos:

+ Conocer las bases sustanciales del Derecho.
» Conocer las lineas de pensamiento juridico,
* Analizar la relacién del Derecho con la Resolucién de Conflictos.

Contenidos minimos:

El estudio del desarrollo def Derecho como ciencia, sus problemaéticas en los distintos
procesos historicos y las distintas corrientes de pensamiento. La relacidn con otras
ciencias sociales y humanas, Las distintas lineas de pensamicnto; escuelas ius-naturalistas

y positivista, corrientes actuales del pensamiento, Conceptos juridicos fundamentales, El
Derecho y la Resolucién de Conflictos.

» 577. FUNDAMENTOS DE PSICOLOGIA

Objetivos:
» Conocer las bases sustanciales de la Psicologia.
*» Conocer las lineas fundamentales en Psicologia.
* Analizar los comportamientos grupales.

Contenidos minimos:

Los problemas basicos de la Psicologia como ciencia, desde su constitucién hasta su
ubicacién actual. Psicologia y ciencia. El objeto de trabajo cientifico en la Psicologia.
Saberes y practicas. El problema de las ciencias sociales y humanas. Panorama de las

principales corrientes de pensamiento psicolégico. Psicologia y Sociedad. Conceptos
basicos de los procesos grupales,

845, INTRODUCCION A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

W Objetivos: Analizar las variables institucionales que favorecen la resolucién de conflictos en
el espacio de las instituciones.

Contenidos minimos: Comunicacién. Percepcién, Conflicto. Causas. Poder. Consenso.
Formas de negociacion, Negociacién, Mediacion de conflictos en distintos 4mbitos, Estilos de
conduccion. Técnicas alternativas en la resolucion de conflictos. Estrategias de prevencién ¥y

abordaje de conflictos en las instituciones. Metodologia: dramatizacion, tratamiento de casos,
talleres.

578. TEORIA DE LA COMUNICACION
Objetivos:

+ Conocer las corrientes fundamentales en las Clencias de la Comunicacién
* Analizar la incidencia de la comunicacion en los conflictos, ‘
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* Analizar los aspectos comunicacionales en las sociedades.

Contenidos minimos:

Estudios acerca de los clementos de fa comunicacién humana - aportes de distintas
teorias al campo de la comunicacion — el mito de la caja negra - Comunicacién verbal y
no verbal- Percepcién y Conflicto - Comunicacion interpersonal y social- Aspectos de fa
personalidad y comunicacién- Rol- Liderazgo.

579. TEORIA DEL CONFLICTO

Objctivos:
+ Conocer los diversos aportes disciplinarios a temética del conflicto
* Analizar las caracteristicas, tipos y ambitos del conflicto.

* Vincular la teoria de los juegos, la estrategia y la teoria de las decisiones con el
conflicto.

Contenidos minimos:

Desarrollo de la problematica del conflicto en distintas disciplinas. Modalidades de
resolucién. Conflicto Social. Ambitos de los conflictos. Caracteristicas. Tipos de
conflictos. Prevencién del conflicto. Teorfa de Conflicto. Teoria de los Juegos.

Fundamentos. Juegos de suma cero y de suma variable. Estrategia de Equilibrio. Teoria
de las decisiones. Fundamentos.

580, NEGOCIACION I

Objetivos:
*» Conocer las bases de la negociacion,
* Brindar conocimiento de la negociacién cooperativa,
* Posibilitar la profundizacién del Método de Harvard.

Contenidos minimos:

Nocion de negociacién, Aspectos histéricos. Clasificacién. Modos de comportamiento.
Negociacion competitiva, Negociacion colaborativa. Profundizacién en el Proyecto de
negociacién de Harvard. Caracteristicas y método.

581, NEGOCIACION 11

Objetivos:
 Conocer las lineas de pensamiento en negociacién.
« " Conocer la incidencia del poder en la negociacion.
* Desarrollar técnicas para casos complejos,

Contenidos minimos:

Diversas tcorlas sobre la negociacién. Diagndstico. Tiempo- informacidn y poder.
Estrategias para situaciones complejas. Identificacion de obstdculos. Reconocimiento y
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neutralizacion de técnicas negociadoras. Construccion de relaciones interpersonales.
Manejo y balance constructivo del poder. El acuerdo. Negociacidn Multiparte.

846, MEDIACION GENERAL

Objetivos: :
» Conocer la historia de la Mediacién, su fundamento y su Desarrollo actual en el
mundo,
» DPosibilitar el acceso a las distintas herramientas del mediador.
¢ Analizar los aspectos éticos de la Mediacion.

Contenidos minimos:

Definicion. Origenes ¢ historia. Derecho comparado, Experiencia Argentina. Marco
legal. Desarrollo actual. Procedimiento y etapas de la mediacion. Secuencia.
Herramientas del Mediador. Destrezas y habilidades del mediador, Procedimiento y
direccidn. Aspectos mediables y no mediables Funciones del mediador, Formacién del
mediador. Fundamentos de la Etica del Mediador, Cédigos de Etica.

586. ARBITRAJE

Objetivos:
¢ Conocer las caracteristicas del Arbitraje vy su relacién con los Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos.
* Analizar el Desarrollo del Arbitraje en nuestro pais y a nivel regional e
internacional

 Posibilitar un estudio comparade con otros Métodos,

Contenidos minimos

Historia, Definicion. Caracteristicas, Distintas Clases. Legislacion Nacional e
Internacional. Procedimiento. Arbitraje Ad Hoc ¢ Institucional. Legislacion Nacional.
Cddigo de Procedimientos de la Nacién, Juicio de Arbitraje. Cuestiones excluidas.
Clausula y compromiso arbitral. Clausulas facultativas, Procedimiento. Los arbitros. El
Laudo. Medidas de ejecucion. Recursos. Juicio de Amigables componedores, Arbitraje
Internacional. Legislacion comparada. Arbitraje en el marco del MERCOSUR.

847, MEDIACION PATRIMONIAL Y LABORAL

Objetivos:

Conocer las caracteristicas de la Mediacion Patrimonial.

Brindar los instrumentos para la practica en el ambito Patrimonial.
Conocer las caracteristicas de la mediacion Laboral,

Brindar los instrumentos para la practica en el mbito Laboral.
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Contenidos minimos:

MEDIACION PATRIMONIAL. Caracteristicas propias. Intereses en juego. Diferentes
técnicas. Conflictos multipartes. Mediacion Empresarial.  Estructura de  las
organizaciones, Diferentes aspectos, Conflictos con los consumidores, MEDIACION
LABORAL. Caracteristicas propias. Intereses en juego.  Diferentes Técnicas.
Conciliacién laboral. Fundamentos, analisis de la experiencia nacional e internacional.

848, MEDIACION FAMILIAR Y PENAL

Objctivos:
¢ Conocer las caracteristicas de la Mediacion Familiar.,
o DBrindar los instrumentos para la practica ¢n el 4mbito familiar,
¢ Conocer las caracteristicas de la Mediacidn Penal.
« Brindar los instrumentos para la préctica en el mbito Penal.

Contenidos minimes:

MEDIACION FAMILIAR, Caracteristicas propias. Aspectos patrimoniales vy
emocionales en juego. Tipos de conflicto. Separacién de bienes, tenencia, alimentos,
visitas. Técnicas especificas. Rol de mediador, MEDIACION PENAL. Antecedentes
nacionales ¢ internacionales. Fundamentos teéricos y empiricos de la Justicia
Restauradora. Programas Victima — Victimario.

849, MEDIACION ESCOLAR Y COMUNITARIA

Objetivos:
o Conocer las caracteristicas dc la Mediacion Escolar.
Brindar los instrumentos para la practica en el Ambito Escolar.
Conocer las caracteristicas de la Mediacién Comunitaria,
Brindar los instrumentos para la practica en el 4mbito Comunitario.

-

Contenidos minimos:

MEDIACION ESCOLAR. Antecedentes. Caracterfsticas propias. Perfil del mediador.
Diferentes clases de conflictos de la comunidad educativa: entre autoridades, entre
docentes, entre padres, entre alumnos, etc. Técnicas propias. MEDIACION
COMUNITARIA. Antecedentes. Diversas clases de conflictos. Adaptaciéon de las
técnicas. Rol del mediador comunitario. Diversas modalidades de aplicacion.

587. DISENO DE SISTEMAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE
DISPUTAS

Objetivos:

¢ Conocer las bases de la administracion.
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¢ Posibilitar la organizacion de Centros de Mediacion o Multiparte,
e Desarrollar la elaboracién de Programas de Prevencidn.

Contenidos minimos

Aspectos Generales de la Administracion, Organizacion de un centro de Mediacién,
Monitoreo y evaluacidn del plan de Mediacidn. Supervisién, Mecanismos de control.
Registro de datos. Seguimiento de resultados. Organizacién y planificacién de Centro en
base a otros métodos de Resolucion Alternativa de Disputas. Programar la Prevencidn de
Conflictos en distintos 4mbitos.
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“2008-ANO DI LA BENSENANZA DETAS CIENCIASY

L e i ./fé;;x'ranﬂ/aé {W“/" Devvanracdinrer

Ref. Expte. N° 12276/04 y N°® 3676/05
U. NACIONAL DE TRES DE FEBRERO

sBUENOS AiRes, 2 1 ABR 2008
SENOR RECTOR:

‘ Me dirijo a usted a efectos de poner en su conocimiento que se han
evaluado las modificaciones introducidas en los planes de estudio de los titulos de

gLicenciado_en . Resolucién de Conflictos y ‘Mediaciénj y Licenciado en

Gestidn del Depoite.

Dado que no se afectan los perfiles, ni los alcances de los titulos y se
mantienen las cargas horarias dentro de la normativa vigente, la Direccion
Nacional de Gestién Universitaria toma conocimiento y registro de lo elevado, y a
efectos de que usted cuente con informacién mas detallada adjunta copia del
informe producido por la Unidad de Asuntos Académicos e Institucionales.

/»;-‘ Atentamente,

/. )

. < LIcTJCRGE STEIAR
/C DIRLCOOY HACAAL O GESTIon UnvERSTENY

SENOR RECTOR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRES DE FEBRERO
Dr. Anfbal JOZAMI

S/D
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“2008-ANO DELA ENSEi":IANZA DE LAS CIENCIAS”

Ref. Expte.N°® 12276/04
U. NACIONAL DE TRES DE FEBRERO

Bs..As., 4 de abril de 2008

SENOR DIRECTOR NACIONAL
DE GESTION UNIVERSITARIA:

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRES DE FEBRERO
eleva a este Ministerio el proyecto de modificacion del plan de estudios
del titulo de LICENCIADO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS Y

MEDIACION, aprobado por Resolucién Ministerial N° 1151/05, sobre lo
gue corresponde informar:

La documentacién elevada consigna las siguientes
modificaciones:

v’ Se aumenta la carga horaria de todas las materias del Ciclo de
carrera de (60) sesenta horas a (64) sesenta y cuatro horas cada

una vy la Pasantla o Trabajo Final pasa de tener asignadas 120
horas a 200 horas.

v" Se modifica la denominaci6n de las siguientes materias: ,
-Resolucién de Conflictos Institucionales pasa a denominarse
Introduccion a la Resolucion de Conflictos.

-Mediacién | pasa a denominarse Mediacion General
-Mediacion 1l pasa a denominarse Mediacién Patrimonial y Laboral
-Mediacién Il pasa a denominarse Mediacién Familiar y Penal

-Mediacion IV pasa a denominarse Mediacion Escolar vy
Comunitaria.

v Se aumenta la carga horaria total del Ciclo de 1200 horas a 1352
horas.

Dado qué jos cambios introducidos no afectan el perfil ni los
alcances del titulo, corresponde tomar nota de lo actuado.

Es todo cuanto corresponde informar.
e :"
'/ ;.‘ ’
~ n, -

/ Lic. Ménica Anta Paz




