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La capacitaciéon con simuladores de negocios ayuda a mejorar los resultados, ya que ofrece una visién global que
permite comprender la forma en que los procesos funcionan de manera integral, y al mismo tiempo hace mas facil
visualizar el aporte de cada uno al negocio en un todo. Logra, en el corto plazo, que se pueda comprender lo que se
debe hacer o evitar para mejorar los resultados.

Los simuladores se distinguen en tres clases:

Generales
Desarrollados para ser aplicados, en general, a distintos tipos de negocios. Hacen foco en las variables criticas
comunes a todos los negocios.

Especificos
Para una industria o cluster, como por ejemplo: bancos, retail, correos, seguros, etc. Se concentran en la presenta-
cién de los aspectos propios de los distintos sectores de actividad. Reflejan el estado del arte de cada negocio.

Disenos a medida
Para ser aplicados por una empresa en un pais a la misma empresa en otros paises o customizados para adecuarse
a otro negocio de la misma empresa.

Estas actividades garantizan altos resultados de aprendizaje porque:
hacen foco en los resultados del negocio,
son aplicables de inmediato,
utilizan metodologias activas y novedosas.

La metodologia de simuladores permite aprender haciendo, lo que mantiene la atencién de los participantes, facili-
tando la incorporacion de conocimientos y competencias que son aplicables directamente a la realidad.



BL - Business Literacy
Entendimiento basico del negocio

Proposito

Visualizar el funcionamiento de la empresa como un todo y entender como se alinean las capacidades de todos los
sectores y su gente con este objetivo general.

Objetivos de aprendizaje

- Entender el funcionamiento de la empresa como un todo.

- Identificar las areas clave de gestion de un negocio, sus factores de éxito y los indicadores que los miden.

- Operar los procesos criticos que permiten alcanzar los resultados planeados para cada area clave.

- Visualizar como el desempeno de las personas impacta en los procesos centrales y a través de ellos en los
resultados finales.

Esta actividad se aplica particularmente como apertura de programas mas amplios de formacion o para desarrollar un
sentido basico de negocios.
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E&F - Economia y Finanzas

La experiencia directa de manejar una empresa y visualizar cémo se producen, miden y mejoran los ingresos y utili-
dades de un negocio.

Proposito
Al finalizar esta formacion los participantes tendran una clara idea de como:

- se generan

- mideny..

- ..mejoran

las ventas y utilidades de un negocio.

En términos técnicos, la simulacién ayuda a identificar:

- Los generadores de resultados.
- Los indicadores que miden su situacion y evalan su performance.
- Los procesos de mejora que facilitan su optimizacion.

Objetivos de aprendizaje

Los participantes siguen una secuencia que los habilita para:

- Superar las principales barreras terminolégicas.

- Leer y producir informacion contable basica.

- Interpretar el significado y la tendencia de estos datos.

- Identificar e implementar los procesos de mejora.

- Visualizar las consecuencias de estas decisiones en los resultados que muestren los nuevos reportes.
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SIMULADORES DE NEGOCIOS

GP - Gestion de Proyectos
Como cumplir los objetivos y la dinamica de los proyectos

Proposito
“Gestion de Proyectos” es una actividad que nos ayuda a gestionar los procesos requeridos para asegurar los obje-
tivos de:

- Calidad
-costoy
- tiempo de los proyectos.

Objetivos de aprendizaje

Este juego de negocios permite al participante:

- Entender mejor qué es un proyecto, sus etapas y sus procesos centrales.

- Identificar las diferentes dimensiones de un proyecto: cuestiones econémicas, financieras, técnicas,
pero sobre todo humanas.

- Conocer los procesos que nos facilitan el manejo integrado de todos estos factores.

- Analizar los micro procesos que aseguran un manejo homogéneo y exitoso de los proyectos.

- Aplicar lo aprendido en los proyectos reales en los cuales le toca participar.
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SIMULADORES DE NEGOCIOS

GECOS - Retail Banking

Entender mejor el negocio bancario y gestionar los resultados que se esperan de su gente en un mercado competi-
tivo y abierto.

Proposito
Al finalizar esta formacion los participantes tendran una clara idea de:

- Como funciona el negocio bancario.

- Cuales son los factores criticos que hay que asegurar.

- Qué metas se deben lograr para cada uno de estos factores.
- Qué hay que hacer para lograrlo.

Objetivos de aprendizaje

Los participantes siguen una secuencia que los habilita para:

- Identificar cudles son las principales palancas de resultado en el negocio bancario.

- Conocer los indicadores y métricas que miden la performance del negocio y permiten interpretar los
resultados de una sucursal.

- Proponer los mejores cursos de accion para mejorar los resultados.

- Aplicar lo aprendido a su trabajo especifico en el banco ya que sabra en qué aspectos puede mejorar
su propio desempeno.
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