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nao s6 de mudar 0 nosso
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a educacao dos futuros
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também uma oportunidade
de dar um passo atras e
reconsiderar os métodos
tradicionais de prestacao de
assisténcia a saude. Acredito
que nao estamos falando
somente de mudancas de
praticas educativas, mas
também de mudancas

na cultura da medicina

e assisténcia a saude

- Lider estudantil



Mensagens Principais

* A Organizagio Mundial da Saude (OMS)
e seus parceiros consideram a colaboragao
interprofissional em educagao e pratica
como uma estratégia inovadora que
desempenhard um papel importante na
reducao da crise mundial na for¢a de
trabalho em satde.

A educacao interprofissional ocorre
quando estudantes de duas ou mais
profissdes aprendem sobre os outros,
com os outros e entre si para possibilitar
a colaboracao eficaz e melhorar os
resultados na saude.

A educagao interprofissional é um passo
importante da forca de trabalho de saude
“colaborativa preparada para a pratica’,
para que esteja mais bem preparada para

responder as necessidades de saude locais.

Um profissional de saude “colaborativo
preparado para a prética” é aquele que
aprendeu como trabalhar em uma equipe
interprofissional e tem competéncia para
este fim.

A pritica colaborativa acontece quando
vérios profissionais de saude com
diferentes experiéncias profissionais
trabalham com pacientes, familias,
cuidadores e comunidades para prestar
assisténcia da mais alta qualidade. Ela
permite que os profissionais de saide
integrem qualquer individuo cujas
habilidades possam auxiliar na conquista
dos objetivos de saude locais.

* Ap6s quase 50 anos de pesquisa, a
Organizagao Mundial da Satde e seus
parceiros reconhecem que ha evidéncias
suficientes para mostrar que a educagao
interprofissional eficaz proporciona a

pratica colaborativa eficaz.

*

*

A pratica colaborativa fortalece os sistemas

de saude e promove a melhoria dos

resultados na saude.

As politicas de educagao de saude

integradas podem promover a efetiva

educagao interprofissional e a prética

colaborativa.

Uma série de mecanismos aperfeigoa a

educagao interprofissional e a prética

colaborativa, que incluem:

— praticas gerenciais de apoio

— identificacdo e apoio aos lideres

- adecisao de mudar a cultura e as
atitudes dos profissionais de saude

— avontade de atualizar, renovar e revisar
a grade curricular existente

— legislagao adequada que elimine
barreiras para a pratica colaborativa

Os mecanismos que aperfeicoam a

educacio interprofissional e a pratica

colaborativa nao sao os mesmos em todos

os sistemas de saude. Os responsaveis pela

elaboragao das politicas de satde devem

utilizar os mecanismos que sao mais

adequados e aplicéveis ao contexto local

ou regional.

Os lideres da saude que optam por

contextualizar, comprometer e defender

a educagao interprofissional e a prética

colaborativa posicionam seu sistema de

satide de forma a facilitar a conquista dos

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

(ODM) relacionados a satde.

O Marco para Agdo em Educagio

Interprofissional e Prdtica Colaborativa

fornece ideias aos formuladores das

politicas de como implementar a

educagao interprofissional e a prética :
Marco para Agao

em Educacao
Interprofissional
e Pratica
Colaborativa

colaborativa em seu contexto atual.






Resumo
executivo

Numa época em que o mundo enfrenta a falta  resultam no trabalho em equipe colaborativo

de profissionais de satde, os formuladores de bem-sucedido e delineia uma série de itens
politicas estdo buscando estratégias inovadoras ~ para a agao que os formuladores de politicas
que possam ajuda-los a desenvolver politicas e podem aplicar em seu sistema de satde
programas para motivar a forga de trabalho de local (Figura 1). O objetivo do Marco é

satde mundial. O Marco para Agio em Educagido  fornecer estratégias e ideias que auxiliarao a
Interprofissional e Prdtica Colaborativa enfatizaa  educagao interprofissional de saude e a pratica
situagao atual da colaboragao interprofissional colaborativa que serao mais benéficas em sua

no mundo, identifica os mecanismos que propria jurisdigao.

Melhoria de
resultados
na saude

Figura1.  Sistemas de satide e educacdo

Sistemas de satde e educagao
Sistema de
saude fortalecido

Pratlca Servicos

colaborativa desaude
de exceléncia

Forca de

trabalho .
w ¥

. de saude
Educacao colaborativa

interprofissional preparada
‘ para a prética

Sistema de

saude fragmentado

Necessidades
de saude
locais

Marco para Acao
em Educacao
Interprofissional
e Pratica
(olaborativa
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0 caso para educacdo
interprofissional e pratica

colaborativa para a satde mundial

O Marco para Agio em Educagio
Interprofissional e Prdtica Colaborativa reconhece
que muitos sistemas de saude no mundo estao
fragmentados e com dificuldades para gerenciar
as necessidades de saude nao atendidas. A for¢a
de trabalho de saude atual e futura é desafiada
a prestar servigos de saude frente a problemas
de saude cada vez mais complexos. Evidéncias
mostram que, conforme esses profissionais de
saude percorrem o sistema, oportunidades para
eles adquirirem experiéncia interpofissional os
ajudam a aprender as habilidades necessérias
para se tornarem parte da forca de trabalho de
saude colaborativa preparada para a prética.

Uma forga de trabalho colaborativa preparada
para a pratica é uma maneira especifica de
descrever os profissionais de satde que tenham
recebido treinamento eficaz sobre educagao
interprofissional. A educacao interprofissional
ocorre quando estudantes de duas ou mais
profissdes aprendem sobre os outros, com
0s outros e entre si para possibilitar a efetiva
colaboragao e melhorar os resultados na
satide. Ao entender como trabalhar de forma
interprofissional, os estudantes estao prontos
para entrar no local de
trabalho como membro
da equipe de prética
colaborativa. Trata-se de
um passo fundamental
na transicao de sistemas
de satde fragmentados .

o ] da educacao
para uma posi¢ao mais
fortalecida. As equipes
de assisténcia de

saude interprofissional

programa da
faculdade de
desenvolvimento

interprofissional foi uma
experiéncia enriquecedora
(mente e alma) para

que eu interagisse com

fortalecidos levam a melhores resultados na
saude.

Os avangos com a salde integrada
e politicas de educacao

Os sistemas de satide e educacao devem
trabalhar em conjunto para coordenar as
estratégias para a forca de trabalho de saude. Se
o planejamento da forga de trabalho de satide
e a elaboragao de politicas estao integrados,

a educagio interprofissional e a pratica
colaborativa podem ser plenamente sustentadas.

Diversos mecanismos determinam como
a educagao interprofissional é desenvolvida
e oferecida. Neste Marco exemplos de alguns
desses mecanismos foram divididos em dois
temas: mecanismos do educador (exemplo:
capacitagao dos profissionais académicos,
lideres, apoio institucional, compromisso
gerencial, resultados de aprendizado) e
mecanismos curriculares (exemplo: logistica
e cronograma, conteudo programatico,
presenga obrigatdria, objetivos compartilhados,
principios de aprendizado para adultos,
aprendizado contextual, avaliagio). Ao
considerar esses mecanismos no contexto local,
os formuladores de politicas podem determinar
quais agOes associadas levariam a educagao
interprofissional mais forte em
suas jurisdigoes.

Da mesma forma, existem
mecanismos que determinam
como a prética colaborativa
¢ implementada e executada.
Exemplos desses mecanismos
foram divididos em trés temas:
mecanismos de apoio institucional
(exemplo: modelos de governanca,

protocolos estruturados, recursos

compreendem como
otimizar as habilidades
de seus membros,
compartilhar o
gerenciamento de casos e
prestar servigos de saude
de melhor qualidade a

pacientes e & comunidade.

Os sistemas de satude

outros profissionais de
varias areas da saude...
uma oportunidade de
troca com pessoas com a
mente parecida em outras
profissdes que valorizam a
educacdo interprofissional
e sao comprometidas

em implementa-la.

— Educador

operacionais compartilhados,
politicas de pessoal, praticas
gerenciais de apoio); mecanismos
de cultura de trabalho (exemplo:
estratégias de comunicagao,
politicas para resolugao de
conflitos, processos para tomada
de decisdes compartilhada)

e mecanismos de ambiente

(exemplo: ambiente construido,



instalagdes, projeto do espago). Assim que a
forca de trabalho de saude preparada para a
pratica colaborativa estiver implementada, esses
mecanismos os auxiliarao a determinar as agdes
que poderao ser tomadas para apoiar a pritica
colaborativa.

Os sistemas de educacio e satide também
apresentam mecanismos através dos quais os
servi¢os de saude sio prestados e os pacientes
protegidos. Este Marco identifica exemplos de
mecanismos de prestagao de servigos de saude
(exemplo: planejamento de capital, modelos de
remuneracao, financiamento, comissionamento,
fluxos de subsidios) e mecanismos de seguranca
do paciente (exemplo: gerenciamento de
riscos, acreditagao, regulamentagao, registro
profissional).

Chamada para a acdo

E importante que os formuladores de politicas
analisem este Marco do ponto de vista global.
Cada sistema de saude ¢ diferente e deverao
ser implementadas novas politicas e estratégias
que sejam adequadas e abordem os desafios
e necessidades locais. Este Marco nao tem o

proposito de ser prescritivo nem de fornecer uma

11

lista de recomendagdes ou a¢oes necessarias.
Tem como objetivo apresentar aos formuladores
de politicas ideias sobre como contextualizar

o sistema de satide existente, se comprometer

em implementar os principios da educagao
interprofissional e da pratica colaborativa, e

de promover os beneficios da colaboragao
interprofissional com seus parceiros regionais,
educadores e profissionais de saude.

A educagio interprofissional e a pratica
colaborativa podem desempenhar um papel
importante na redu¢ao de muitos desafios
enfrentados pelos sistemas de saade no
mundo. Os itens para a agao identificados
neste Marco podem ajudar as localidades e
regioes a avangarem em diregao a sistemas
de saude fortalecidos e, por fim, a melhoria
de resultados na saude. Este Marco é uma
chamada para a a¢ao dos formuladores
de politicas, responsaveis pelas decisdes,
educadores, profissionais de satde, lideres
comunitdrios e defensores mundiais da
saude, para que tomem atitudes e caminhem
em dire¢do a incorporagao da educagao
interprofissional e pratica colaborativa em

todos os servigos que prestarem.

Marco para Agao
em Educacao
Interprofissional
e Pratica
Colaborativa
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Aprendendo juntos a
trabalhar juntos por
uma saude melhor

A necessidade de fortalecer os sistemas de
saude com base nos principios da aten¢ao
primadria a sadde se tornou um dos desafios
mais urgentes para os formuladores de politicas,
profissionais de satide, gestores e comunidades
em todo o mundo. Os recursos humanos para
asaude estao em crise. A caréncia mundial
de 4,3 milhoes de profissionais de satde foi
considerada por unanimidade como uma
barreira critica para a conquista dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio relacionados
asatide (1,2). Em 2006, a 592 Assembleia
Mundial de Satide reagiu a crise de recursos
humanos para a satde através da implementagao

da resolugao WHAS9.23, que ordenou um
rapido aumento da produgao de forca de
trabalho de satide por meio de vérias estratégias,
entre as quais o uso de “abordagens inovadoras
de ensino em paises industrializados e em
desenvolvimento” (3).

Os governos, em todo o mundo,
estdo buscando solu¢des inovadoras e
transformadoras do sistema, que assegurem a
disponibilidade, a variedade e a distribuicao
adequada da forga de trabalho de saude. Uma
das solugoes mais promissoras reside na
colaboragao interprofissional.

Figura2.  Educacdo interprofissional
3 Forca de 3 - . . Forca de
| trabalhode | Educacao interprofissional trabalho
i saude atual de saude
! efutura ! colaborativa
e preparada
para a pratica
Figura3. Prdtica colaborativa
Forcad i
tabalho de o : Servicos de
satide Pratica colaborativa saude de
exceléncia

colaborativa
preparada para
a pratica
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K Conceitos Principais \

Profissional de satide ¢ um termo totalmente inclusivo, que se refere a todas as pessoas envolvidas
em agdes cujo objetivo principal é promover a saude. Incluem-se nessa definicdo aqueles que
promovem e preservam a saude, aqueles que diagnosticam e tratam doencgas, profissionais de apoio
e gestores da saude, profissionais com areas de competéncia distintas, sejam eles requlamentados
0U Nao, convencionais ou complementares (1).

Educacao interprofissional ocorre quando duas ou mais profissdes aprendem sobre os outros,
com os outros e entre si para a efetiva colaboracdo e melhora dos resultados na satide.
* Profissional € um termo abrangente que inclui individuos com conhecimento e/ou habilidades
para contribuir com o bem-estar fsico, mental e social de uma comunidade.

Pratica colaborativa na atencéo a salide ocorre quando profissionais de salde de diferentes &reas
prestam servicos com base na integralidade da saude, envolvendo os pacientes e suas famflias,
cuidadores e comunidades para atencdo a salde da mais alta qualidade em todos os niveis da rede
de servicos.
¥ Pratica inclui o trabalho clinico e ndo clinico relacionado a satide, como diagnéstico,
tratamento, vigilancia, comunicacao em sadde, administracdo e engenharia sanitéria.

Sistemas de saude e educagao consistem em todas as organizacoes, pessoas e agdes cujo objetivo
primario é promover, recuperar ou manter a salde e facilitar o aprendizado, respectivamente.
Abrangem os esforcos para influenciar os determinantes de salde, atividades diretas para melhoria
da sauide e oportunidades de aprendizado em qualquer fase da carreira de um profissional de salde
(47-48).
* Saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
doencas ou enfermidades (Organizagao Mundial da Satde, 1948) (49).
* Educagao é qualquer processo formal ou informal que promove o aprendizado que seja uma
melhoria no comportamento, informacéao, conhecimento, compreenséo, atitude, valores ou
habilidades (Organizagcao Educacional, Cientifica e Cultural das Nagdes Unidas, 1997) (50).

N M

locais que podem ser feitos os maiores avangos

A melhor compreensao de como

implementar essa estratégia ajudara os em diregao a sistemas de saude fortalecidos.

Estados-Membros da OMS a formar forgas de
trabalho de satde mais flexiveis, que permitam
suprir as necessidades de saude

locais, maximizando em paralelo os recursos

Os formuladores de politicas e aqueles que
apoiam essa abordagem inovadora dos recursos
humanos para o planejamento de satide podem

utilizar este Marco para caminhar em diregao a

limitados. servicos de saude de exceléncia e melhoria de

Para que os profissionais de saade resultados na saude através:
efetivamente colaborem e melhorem os da andlise do contexto local para
resultados na satide, dois ou mais deles, com determinar suas necessidades e
diferentes experiéncias profissionais, devem em capacidades
primeiro lugar ter oportunidades de aprender do compromisso em incorporar a
sobre os outros, com os outros e entre si. Essa colaboragao interprofissional em
educagdo interprofissional é essencial para o programas novos e programas ja
desenvolvimento de uma forga de trabalho de existentes

saude “colaborativa preparada para a pratica’, da premiagao de iniciativas de

na qual os funciondrios trabalham juntos para sucesso e de equipes. Marco paraﬂAgao

prestar servigos abrangentes em uma ampla em Educagdo

gama de locais de assisténcia de satde. E nesses Interprofissional
e Pratica

Colaborativa
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O Marco para Agio em Educagao
Interprofissional e Prdtica Colaborativa
proporciona uma oportunidade singular para
todos os niveis de sistemas de satude e educagio
de refletir sobre como poderao melhor utilizar
estratégias de educagao interprofissional
e de pratica colaborativa para fortalecer o
desempenho dos sistemas de saude e promover

melhorias de resultados na satde (Figuras 2, 3).

A necessidade da colabora¢ao
interprofissional

Os formuladores de politicas de saude
mudaram o foco de métodos tradicionais
de prestacao de servigos para estratégias
inovadoras que fortalecerao a forga de trabalho
de satide para geragoes futuras

regionais e centros académicos de exceléncia
foram inaugurados, o que demonstra o
momento de crescimento para a colaboracao
interprofissional.

A educagao interprofissional e a pratica
colaborativa podem contribuir de forma
positiva para alguns dos desafios de satde mais
urgentes do mundo. Por exemplo:

Saude da familia e comunitéria

A saude da mae e da crianga é essencial para o
bem-estar geral de um pais. Diariamente, 1.500
mulheres no mundo morrem por complicagdes
durante a gravidez ou parto. Os profissionais de
saude capazes de simultaneamente identificar
os principais pontos fortes de cada membro
da equipe de assisténcia de saude, e utilizd-los

para lidar com os problemas

_ de satde complexos de toda
(4-7). )
construcao famili lvid
Apesar de haver grande de uma rede a familia envolvida no parto,
interesse em avangar na regional de desempenharao um papel

colaboragio interprofissional, o
desejo de engajar-se nesse tipo
de planejamento de longo prazo
é frequentemente negligenciado
por crises urgentes, como a
epidemia do HIV/Aids

e/ou tuberculose,os custos
crescentes com assisténcia de
saude, os desastres naturais, o
envelhecimento populacional

e outros problemas mundiais

de saude. Felizmente, muitos
formuladores de politicas tém
reconhecido que uma forga de trabalho de
saude colaborativa, forte e flexivel é uma das
melhores formas de enfrentar esses desafios
de saude, altamente complexos. Nos tltimos

anos, diversas associa¢oes locais, nacionais e

apoio a colaboracao
interprofissional ndo

s6 garantiu que nao
houvesse competicao
pelas verbas entre
projetos, como tornou
possivel para todos os
projetos compartilhar
melhores praticas,
desafios e oportunidades.

- Lider de Saude Regional

fundamental na reducao
dessas estatisticas alarmantes e

evitaveis.

HIV/Aids, tuberculose
e malaria

A deteccio, o tratamento
e a prevengao de doengas
globais, como o HIV/Aids,
a tuberculose e a maldria,
requerem a colaboragao de
todos os tipos de profissionais
do sistema de saude. Equipes
interprofissionais com conhecimento e recursos
para adaptar a resposta ao ambiente local
serdo decisivas para o sucesso dos programas
de gerenciamento de doengas, educagao e

conscientizacao.



Acles de saude em crise

Em situacdes de crise humanitaria
e conflitos, é essencial haver uma
resposta emergencial bem planejada.
Os profissionais de satide devem
possuir conhecimento e habilidades
para mobilizar quaisquer recursos e

conhecimento disponiveis no sistema
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de satde e na comunidade para suprir E
deficiéncias no fornecimento de dgua, £
de alimentos e de produtos médicos. A %:
educagao interprofissional proporciona
aos profissionais de satide as habilidades Sistemas e servicos de saude
necessérias para coordenar a prestagao A educagdo interprofissional e a pratica
de assistér.lc.ia quando surgem situagdes colaborativa maximizam os pontos fortes
CMErgencias. e as habilidades dos profissionais de satude,
Seguranca de satide permitindo que atuem em sua maxima
capacidade. Frente a caréncia atual de 4,3
Epidemias ¢ pandemias geram demandas milhdes de profissionais de saude, inovagoes
inesperadas e intensas ao sistema de saude. dessa natureza tornar-se-io cada vez mais
Os individuos que trabalham regularmente necessarias para lidar com a pressao sobre os
em uma equipe com pratica colaborativa sisternas de satde.
podem aumentar a capacidade de uma regiao
de responder a problemas de seguranca de O Marco para Acdo em Educagiio
safide, como surtos de gripe avidria. Em caso de Interprofissional e Prdtica Colaborativa relaciona
uma epidemia mundial ou desastre natural, a uma série de mecanismos no nivel da pratica e
colaboragao entre os profissionais de saude éa 4 oo que podem ajudar os formuladores de
tinica maneira de gerenciar a crise. politicas a implementar e manter o progresso na
. L. colaboragao interprofissional. Ao reconhecer que
Doe?gas nao transmissivels os sistemas de educacao e de saide devem refletir
e saude mental as necessidades e aspiragoes locais, este Marco
Equipes interprofissionais sdo capazes muitas  fo; ¢lahorado para auxiliar os formuladores de
vezes de apresentar uma abordagem mais politicas no mundo todo a aplicar mecanismos
abrangente na prevencao e no gerenciamento e acdes essenciais conforme as necessidades
de condigdes cronicas como a deméncia, de suas localidades especificas. Este Marco
desnutrigio e asma. Essas condigdes sao apresenta ideias internacionalmente relevantes
complexas e geralmente necessitam de uma para os formuladores de politicas levarem em
resposta colaborativa. consideragao e adapta-las como for necessrio.
Aprendizado em equipe na Universidade Jimma, Etiopia
Desde 1990, a Universidade Jimma alocou de 20 a 30 alunos do ultimo ano dos cursos de medicina,
enfermagem, farmdcia, ciéncia de laboratério e saide ambiental em centros distritais de saude.
Os alunos prestam servicos desde a promogao da nutricdo a aten¢do primaria e servicos basicos
de laboratdrio, ao mesmo te.m.pc? em que se relacionam com os centros de satide regionais e com Marco para Agéo
outros alunos de diversas disciplinas (51).
em Educacao
Interprofissional
e Prdtica

Colaborativa
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Mapeamento internacional das praticas de educacao interprofissional

Visando obter informacoes sobre as atividades interprofissionais atuais em nivel mundial, o Grupo
de Estudos da OMS em Educacéo Interprofissional e Prética Colaborativa realizou um mapeamento
internacional entre fevereiro e maio de 2008. O objetivo desse mapeamento foi:

* Determinar a situacao atual da educacao interprofissional no mundo
* |dentificar as melhores praticas
* Localizar exemplos de sucesso, obstaculos e fatores contribuintes para a educacao interprofissional.

Trezentos e noventa e seis participantes, representando 42 paises de cada uma das seis regides definidas
pela OMS, apresentaram um “insight” sobre seus programas de educacéo interprofissional. Esses individuos
representam varias areas, incluindo a pratica (14,1%), administracao (10,6%), educacao (50,4%) e pesquisa
(11,6%).

Os resultados indicam que a educacao interprofissional ocorre em muitos paises e locais de assisténcia
a salde em uma diversidade de categorias de renda dos paises.” Envolve alunos de uma ampla gama de
disciplinas associadas, incluindo a allied health, medicina, obstetricia, enfermagem e assisténcia social.

Para a maioria dos participantes, a educacéo interprofissional era obrigatéria. O envolvimento dos alunos
ocorre principalmente na

universidade, com uma Figura4.  Tipos de alunos que receberam educacdo interprofissional nas
distribuicdo relativamente instituigdes dos participantes
equilibrada pelos anos
do curso universitario. Os Fonoaudiglogos *
= 2.2% Profissionais de
alunos geralmente sao Outros satide comunitéria
avaliados em situacdes F°”°a“ii;’(';9°5* 6.7% 4.3%
/70 T
de grupo (46,9% em Médicos
. . 10.2%
paises desenvolvidos
z Assistentes sociais
0,
e 36,8% em paises em 9.3%
desenvolvimento), sequido
de avaliagées individuais,
testes escritos e outros Psicélogos Enfermeiros/Obstetrizes
métodos. Apesar de a 5.9% 16%
educacao interprofissional Podiatristss**
: 1.6%
ser normalmente oferecida
de forma presencial, a Fisioterapeutas
tecnologia da informacéo 10.1% Nutricionistas
5.7%
vem se tornando uma Assistentes Médicos** °
3 i 2.2% Terapeutas
outra op¢ao valiosa. o Ocupacionais, 8.9%
Farmacéuticos
7.7%

* Fonoaudidlogos retinem as 2 profissdes distintas em lingua inglesa: Speech Pathologists and Audiologists
** Nao ha ocupacédo equivalente no Brasil

! Os paises dos participantes foram categorizados de acordo com a Classificagao de Renda do Banco Mundial.
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Figura 5.

Responsadveis pela capacitacao de equipe em educacao interprofissional

Nenhum

Outros funcionarios/ 8.7%

Aprendizado no
local de trabalho

8.7%

Diretores/
Professores clinicos

7.2%
Autodidatas
1.4%

Equipes de Profissionais
3.6%

Consultores/Facilitadores
7.2%

Profissionais de pedagogia
7.2%

Terapeutas/
Profissionais de satide

12.3%

Faculdade/24,6%
24.6%

Equipes de ensino

Comités de IPE/

18.8%

A preparacao de profissionais para promover a educacao interprofissional ndo é comum no ambito
internacional. Os cursos sao geralmente curtos e de contetido variado e as atividades de educacao
interprofissional ainda ndo sao sistematicamente desempenhadas. Além disso, séo raras as avaliagdes de
rotina do impacto da educacao interprofissional nos resultados na satide e prestacao de servicos.

Apesar disso, os participantes relataram que tiveram muitos beneficios educacionais e nas politicas de

salde com a implementagao da educacao interprofissional. Por
exemplo:

Beneficios educacionais
¥ Os alunos apresentam experiéncias do mundo real e insights
* Traballhadores de diversas profissdes contribuem com o
desenvolvimento do programa
* Os alunos aprendem sobre o trabalho de outros profissionais

Beneficios para as politicas de saude
* Melhoria das praticas e produtividade no ambiente de trabalho
Melhoria dos resultados dos pacientes
Aumento da confianca dos trabalhadores da satude
Melhoria da seguranca dos pacientes
Melhoria do acesso a assisténcia de salde

*
*
*

*

Ainda é necessério um esforco significativo para garantir o
desenvolvimento, a implementacao e a avaliagao de iniciativas
interprofissionais para que se mantenham as melhores praticas
reconhecidas internacionalmente.

4 N

Os 42 paises
representados pelos
participantes

Armeénia, Austrélia, Bahamas, Bélgica, Canada,
Cabo Verde, Republica da Africa Central,
China, Crodcia, Dinamarca, Djibouti, Egito,
Alemanha, Gana, Grécia, Guiné, India, Ira
(Republica Islamica do), Iraque, Irlanda,
Japéo, Jordania, Maldsia, Malta, México,
Nepal, Nova Zelandia, Noruega, Paquistao,
Papua Nova Guiné, Polénia, Portugal,
Republica da Moldavia, Ardbia Saudita,
Cingapura, Africa do Sul, Suécia, Tailandia,
K Emirados Arabes Unidos, Reino Unido,

Estados Unidos da América, Uruguai. J

Marco para Agao
em Educacao
Interprofissional
e Pratica
(olaborativa
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Educacdo interprofissional e pratica
colaborativa para a melhoria de
resultados na saude

Ap0s cerca de 50 anos de pesquisa,
atualmente existem evidéncias suficientes
para indicar que a educagio interprofissional
proporciona a efetiva prética colaborativa
que, por sua vez, otimiza os servigos de
satude, fortalece os sistemas de satde e incita
melhorias de resultados na satde (Figura 6)
(6-21). Tanto no ambiente de assisténcia a
condigoes agudas como no de atengdo priméria
a saude, os pacientes relatam maiores graus
de satisfagcdo, melhor aceitacao da assisténcia
prestada e melhoria de resultados de satde ap6s
tratamento por uma equipe colaborativa (22).
As evidéncias de pesquisa demonstraram
varios resultados:
* A prética colaborativa pode melhorar:
— O acesso aos servicos de satde e a
coordenac¢io dos mesmos
— O uso adequado de recursos clinicos
especializados
— Osresultados na saude de usudrios com

doencas cronicas

Figura6.  Sistemas de satide e educacao

Sistemas de saude e educacao

— Aassisténcia e seguranga dos pacientes
(23-25).

A pratica colaborativa pode reduzir:

— O numero de complicac¢oes de pacientes

- A duragio da internagio

- Atensao e o conflito entre os
prestadores de assisténcia

— Arotatividade de profissionais

- O numero de internacoes

— As taxas de erros médicos

- Astaxas de mortalidade (18-20, 22,23,
26-29).

Em ambientes de satide mental

comunitdria a pratica colaborativa tem

condig¢oes de:

— Aumentar a satisfagao dos pacientes e
dos profissioanis

— Promover melhor aceitacio do
tratamento

- Reduzir a duragao do tratamento

— Reduzir os custos assistenciais

- Reduzir a incidéncia de suicidios
(17,21)

— Aumentar o tratamento para condigoes
psiquidtricas (30)

- Reduzir o nimero de consultas
ambulatoriais (30).

Melhoria de
resultados
na satide

Sistema de
/\!/ saude fortalecido
Pratica Servigos

colaborativa desalide
de exceléncia

Forca de
trabalho m
' de saude
Educacao colaborativa

interprofissional preparada
‘ para a prética

Sistema de

satde fragmentado

Necessidades
de saude
locais
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Em 2005, o norte do Paquistdo sofreu um grave terremoto que resultou em milhares de danos. Os
esforcos de salvacdo foram especialmente desafiadores em comunidades isoladas nas montanhas.
Uma clinica para feridos acabou sendo montada em um hotel inacabado, mas o controle de
infeccdes se tornou extremamente dificil, pois ndo havia fonte de dgua. Um dos trabalhadores
voluntdrios tomou a iniciativa de encontrar um encanador, que conseguiu prover o abastecimento
constante de dgua limpa na clinica em 48 horas. Nessa situacdo, a busca de pessoas qualificadas fora
da equipe convencional de assisténcia de salde garantiu que as vitimas do terremoto recebessem
servicos de salde de qualidade apesar das dificeis circunstancias (52). Essa é uma situacdo comum
em cendrios emergenciais, onde a colaboracdo entre setores pode ser essencial para a melhoria dos

Colaboracao interprofissional
intersetorial durante crises de saude

~
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K resultados na saude (48).

Pacientes terminais e com doencas
cronicas que recebem assisténcia
domiciliar das equipes:

— Ficam mais satisfeitos com a
assisténcia

— Relatam menos visitas as clinicas

— Apresentam menos sintomas

— Relatam melhoria do estado geral de
saude (24,31).

Os sistemas de satde podem se

beneficiar com a introdugao da pratica

colaborativa, que reduz os custos com:

— Montagem e implementagao de
equipes de atengao primadria a saude
para pacientes idosos com doengas
cronicas (31)

— Testes clinicos redundantes e custos
associados (32)

- Implementagao de estratégias
multidisciplinares para o
gerenciamento de pacientes com
insuficiéncia cardfaca (19)

- Implementagao de equipes de nutrigao
parenteral total dentro de ambientes
hospitalares (18).”

Essas evidéncias demonstram claramente
anecessidade de haver uma forca de trabalho
de saude colaborativa preparada para a
prética, que pode incluir profissionais de

*  Quadros com o resumo de evidéncias de pesquisa obtidas

a partir de andlises sisteméticas relacionadas & educagao
interprofissional e pratica colaborativa sao encontrados nos Anexos
6 e 7, respectivamente. O Colaborativo de Satde Interprofissional
Canadense (Canadian Interprofissional Health Collaborative)
também elaborou recentemente uma sintese de evidéncias

para formuladores de politicas sobre os efeitos da educagao
interprofissional, incluindo 181 estudos de 1974-2005, que pode
ser acessado através do link http://www.cihc.ca/resources-files/
the evidence for_ipe july2008.pdf

© Jean-Marc Giboux

ualquer projeto que envolva
diferentes especialidades
ou localidades necessita da

coordenacao das atividades para
atingir o maximo de efetividade.
Este é especialmente o caso em
situacdes de emergéncia. E nesse
cenario que equipes interprofissionais
podem exercer o maior impacto em
uma emergéncia de saude publica.
A coordenagao mais intensa e o
funcionamento sereno facilitardo
uma resposta mais eficiente e
efetiva, bem como possibilitardo a
prestacao de assisténcia mais rapida
para aqueles com necessidades.

— Diretor Nacional de Saude Publica

satde de profissdes regulamentadas ou nao,

como profissionais de saude da comunidade,

. o . . Marco para Acao
economistas, especialistas em informatica .
. . em Educacao
para satide, enfermeiros, gestores, )
. . s Interprofissional
assistentes sociais e veterindrios. A o
e Pratica

colaboragao interprofissional _
Colaborativa
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intersetorial entre a saude

e setores relacionados

é também importante

porque auxilia no alcance

de determinantes de

saude mais amplos, como

melhor moradia, 4gua

encanada, seguranga dos

alimentos, educacio e

uma sociedade sem violéncia.
A educagao interprofissional pode ocorrer

durante a educagao pré- e pds-qualificagao

em uma variedade de cendrios (exemplo:

programas de treinamento bdsico, programas

de p6s-graduagao, desenvolvimento

profissional continuo e aprendizado para

amelhoria da qualidade dos servigos). A

educagao interprofissional é geralmente bem

recebida pelos participantes, que desenvolvem

habilidades de comunica¢ao, aumentam a

capacidade de anilise critica e aprendem a

valorizar os desafios e beneficios do trabalho

em equipe. A educagao interprofissional efetiva

promove o respeito entre os profissionais de

saude, elimina estereétipos prejudiciais e evoca

a prética da ética focada no paciente (8).
Muitos profissionais de saide ja atuam em

equipes e se comunicam ativamente com os

colegas. Apesar da coordenagao e da cooperagao

formarem a base para a colaboragao, estas

nao sao sindnimos de prética colaborativa,

pois esta ultima superaa cooperagao através

do envolvimento de uma forga de trabalho

de saude colaborativa, preparada para a

prética, pronta para enfrentar problemas

complexos ou emergenciais e resolvé-los juntos.

Esses profissionais de saude sabem como

colaborar com colegas de outras profissoes,

relacao pessoal entre
0os membros da equipe
ajudou a estabelecer a
confianca entre nés, e colegas
gue confiam uns nos outros
sao muito mais propensos
a buscar colaboracao.

— Profissional de saude rural

possuem habilidades para
colocar o conhecimento
interprofissional em pratica

e o fazem com respeito

pelos valores e crengas de
seus colegas. Eles podem
interagir, negociar e trabalhar
conjuntamente com
profissionais de saude de
qualquer procedéncia.

A educacao interprofissional e a prética
colaborativa nio sao panaceias para todos os
desafios que o sistema de saude possa enfrentar.
No entanto, quando aplicadas adequadamente,
tém condigoes de dotar os profissionais de
saude das habilidades e dos conhecimentos
necessarios para enfrentar os desafios do

complexo sistema de satide mundial.

0 papel dos sistemas de satde e de
educacao

Aspectos como problemas regionais,
necessidades de saude ndo atendidas e o
contexto local influenciam a forma como
os sistemas de saude e de educagdo sao
organizados em todo o mundo. Nao existem
dois contextos idénticos, no entanto todos
compartilham seis blocos estruturais comuns.
A pratica colaborativa pode ser encontrada
em cada um destes seis blocos estruturais dos
sistemas de saude:

1. Forga de trabalho de saude

2. Prestagdo de servigos

3. Produtos médicos, vacinas e tecnologias

4. Financiamento de sistemas de sadde

S. Sistema de informacio de satde

6. Lideranga e governanga (32)

Reflexao critica sobre a pratica colaborativa

Varias clinicas de atengao primaria de saude na Dinamarca mantém registros sobre os atendimentos

que cada um dos profissionais de salide oferecem como forma de facilitar a reflexao, as discussdes

abertas e a melhoria na forma de trabalho colaborativo entre os profissionais. Esse processo facilita o
compartilhamento de melhores praticas e desperta o espirito de equipe (53).
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Satisfacao da forca de trabalho e bem-estar

Profissionais de salde de equipes australianas e inglesas da atengao primaria relataram altos niveis
de bem-estar. Eles compartilham problemas e apoiam uns aos outros, e a colaboracéo resultante
afasta os individuos de interacdes negativas no ambiente de trabalho (54-56).

Devido a natureza particular de cada regiao
de satde, as estratégias de pratica colaborativa
devem ser consideradas de acordo com as
necessidades e desafios locais. Em algumas
regioes, isso pode significar que abordagens
assistenciais colaborativas baseadas em equipes
sao direcionadas por esforgos em promover a
seguranca do paciente (34, 35), maximizar os
recursos limitados de saude, deslocar o cuidado
a saude do campo das emergéncias para centros
de atengao primadria ou incentivar o trabalho
mais integrado (36, 37). J4 em outras, o foco
pode ser os beneficios para recursos humanos,
como o aumento da satisfacio no trabalho
dos profissionais de satide ou maior clareza
do papel de cada profissional de satide ao
trabalhar em equipes (22).*

Independentemente do contexto que
os formuladores de politicas escolham
para implementar a prética colaborativa,
as evidéncias de pesquisa e a experiéncia

demonstraram que uma abordagem baseada

*  Foialterada a descricio dos profissionais que compéem a

equipe de saude da familia no Brasil: onde se lia um médico, duas
enfermeiras e agentes comunitérios de satde, leia-se um médico,
um enfermeiro, um ou dois auxiliares/técnicos de enfermagem e

quatro a seis agentes comunitérios de saide. * Termo mencionado no

documento original

no trabalho em equipe para a prestagao da
atengao a satide maximiza os pontos fortes e
as habilidades de cada profissional de saude
contribuinte. Isso aumenta a eficiéncia das
equipes ao reduzir a duplicidade de servigos,
promover padroes de referenciamento mais
frequentes e adequados, maior continuidade
e coordenagdo da atencio a satide e tomada
de decisdo colaborativa com pacientes (22).
Isso também pode auxiliar no recrutamento
e retencdo de profissionais de satde (29) e

possivelmente reduzir a migragao da forga de
trabalho de saude.

K

N

Equipes de saude da familia no Brasil

No Brasil, a reforma da Constituicdo nacional no final dos anos 80 estabeleceu o Sistema Unificado
e Descentralizado de Saude (SUDS)*. Essa iniciativa levou a criacao de Equipes de Saude da Familia,
compostas por um médico, um enfermeiro, um ou dois auxiliares ou técnicos de enfermagem

e quatro a seis agentes comunitarios de salide. As equipes sao responsaveis por monitorar um
determinado numero de familias que residem em areas geogréficas definidas para uma série de
necessidades de satde (57). Vinte anos apds o estabelecimento do Sistema Unico de Saude (SUS) e
15 anos apos a implementacao do programa de Satde da Familia, mais de 88 milhdes de brasileiros
sao acompanhados por 28.000 Equipes de Satide da Familia e 16.000 Equipes de Satde Bucal da
Familia (57). Em 2006, a Politica Nacional de Atencao Bésica reafirmou o compromisso do governo

Colaborativa

© JWHO/photo by ALMASY P.

brasileiro em expandir e consolidar a Rede de Atencédo a Saude no SUS cujo pilar é uma ampla base Marco para Acdo

de Equipes de Satide da Familia ligadas & populacéo (58). em Educagao
Interprofissional
e Pratica
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Mudanca de cultura na prestacao
de assisténcia a saude

Um dos beneficios da implementagao
da educacio interprofissional e da pratica
colaborativa é que essas estratégias modificam
a forma como os profissionais de saade
interagem uns com os outros para prestar
assisténcia. Ambas as estratégias relacionam-
se com as pessoas: os lideres de satide e os
formuladores de politicas que se esforcam
para que nao haja barreiras na implementagao
da pratica colaborativa nas institui¢des; os
profissionais de satde
que prestam servigos; os
educadores que dao o

uns com os outros, a cultura do ambiente de
trabalho e as atitudes da forca de trabalho se
transformarao, melhorando a experiéncia de
trabalho dos profissionais e beneficiando a
comunidade como um todo.
No dmbito internacional, a educacio
interprofissional e a pratica colaborativa
sao atualmente consideradas estratégias
confidveis que podem ajudar a reduzir a
crise global da forga de trabalho da saude.
As crescentes evidéncias e a fundamentagio
em pesquisa continuam a identificar a
colaboragao interprofissional como um
beneficio aos profissionais de
saude, sistemas e comunidades.

Para promover o avango na

treinamento necessario
aos profissionais de saide;
e principalmente, os
individuos e comunidades
que dependem do servigo.
Ao modificar a forma

como os profissionais de

satide pensam e interagem

SSO me tornou mais

consciente do quanto o

processo de mudanca
é importante. As equipes
podem beneficiar os
pacientes se estiverem
trabalhando bem. Se
a equipe nao estiver
trabalhando bem, o paciente
serd afetado, o que também
me tornou mais consciente
sobre como gostarei de
trabalhar no futuro.

— Estudante de Farmacia

educacao interprofissional e
prética colaborativa, este Marco
descreve os mecanismos que os
formuladores de politicas e os
lideres da sociedade civil podem
utilizar para comecar a promover
a transigao para a colaboragao
interprofissional em todo o
sistema.



Avancos

A conquista da educagao interprofissional e
da pratica colaborativa necessita de uma anélise
e avaliagao dos mecanismos que as delineiam.
Para este Marco, uma série de mecanismos-
chave foi identificada a partir da revisao da
literatura, de resultados de um mapeamento
internacional de praticas de educagao
interprofissional, de estudos de caso de paises
e da andlise cuidadosa e do conhecimento de
informantes-chave. Esses mecanismos foram
separados em temas abrangentes e agrupados
em trés segdes: 1) educacio interprofissional;
2) prética colaborativa; e 3) sistemas de

educagio e satde. Para cada secao, foram

compartilhados

MECANISMOS CURRICULARES

identificados itens passiveis de agao para que os
formuladores de politicas possam implementar
em contextos locais. No entanto, apesar de

0s mecanismos e a¢des terem sido alocados

em categorias abrangentes de educagao
interprofissional e prética colaborativa, hd um
alto grau de sobreposi¢ao e muitos mecanismos
impactam ambas as secoes (Figura 7). A medida
que essas estratégias forem implementadas e
difundidas, a educagao interprofissional e a
prética colaborativa serao mais incorporadas,
fortalecendo os sistemas de satide e melhorando
os resultados na saude.

Figura7.  Exemplos de mecanismos que delineiam a educacao interprofissional no nivel pratico
MECANISMOS DO EDUCADOR
. Apoio
Autotreinamento institucional Resultados
Liderangas de aprendizado
Compromisso
gerencial
""""""""" Forca de
For¢a de trabalho Ed ucagéo trabalho
de saude atual . . de saude
e futura interprofissional colaborativa
----------------- preparada
para a pratica
Logistica e \
cronograma Principios de Avaliagao
i aprendizado
Conteldo  procenca para adultos Aprendizado contextual
programatico g igatéria Métodos
Objetivos

de aprendizado
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K Formacao de profissionais dos servicos de \

saude para a educacao interprofissional

Um curso de capacitacédo interprofissional de preceptores para o Programa de Treinamento em

Saude Rural da Universidade da Carolina do Leste nos Estados Unidos consistiu de quatro sessdes
de trés horas durante quatro meses. Os educadores aprenderam como aumentar a boa aceitacédo
pelos alunos do curriculo interprofissional e vice-versa. O contetido programatico incluiu reuniées

Kde rotina para discussao de casos em comum e exposicdo de opinides (59).

Educacdo interprofissional: a
conquista de uma forca de trabalho
de sadde colaborativa preparada
para a pratica

A educacio interprofissional é delineada por
mecanismos que podem ser classificados de
forma abrangente em:

* Profissionais dos servicos de sadde
responsaveis pelo desenvolvimento,
aplicagao, subsidios e gerenciamento da
educacio interprofissional

* Curriculo interprofissional.

Mecanismos do educador’. Desenvolver
um curriculo de educagao interprofissional
é um processo complexo, que pode envolver
profissionais de diferentes faculdades,
ambientes de trabalho e lugares. A manutencao
da educagao interprofissional pode ser
igualmente complexa e necessita de:

* Politicas institucionais de apoio e
compromisso gerencial (38)
Boa comunicagao entre os participantes
Entusiasmo para realiza¢ao do trabalho
Visao compartilhada e compreensao dos
beneficios da introdu¢ao de um novo
curriculo
Um lider responsavel por coordenar as
atividades educacionais e identificar as
barreiras para o progresso (39).

A preparagao meticulosa dos instrutores para
suas fungdes no desenvolvimento, aplicagao

e avaliagao da educagao interprofissional

* O termo “educador” inclui todos os instrutores, treinadores,

corpo docente, preceptores, professores e facilitadores que trabalham
em qualquer instituigio educacional ou de assisténcia a saude, bem
como os individuos que os apoiam.

também é importante (10, 14, 40, 41). Para

a maioria dos educadores ensinar os alunos
como aprender sobre o0s outros, com os outros
e entre si é uma experiéncia nova e desafiadora.
Para que a educagao interprofissional seja
incorporada com sucesso no curriculo e pacotes
de treinamento, as primeiras experiéncias dos
profissionais devem ser positivas. Isso garantird
o envolvimento continuo e a vontade de
desenvolver ainda mais o curriculo baseado nas

opinides dos alunos.

Mecanismos curriculares. A atencdo a
satde e a educac¢io em todo o mundo sio
prestadas por diferentes tipos de educadores
e profissionais de saide, que oferecem uma
variedade de servigos em diferentes locais
e hordrios. Essa condi¢ao agrega uma carga
consideravel de coordenagao para os educadores
interprofissionais e para os responséveis pelo
desenvolvimento de curriculos. As evidéncias ja
demonstraram que tornar a presenga obrigatdria
e desenvolver cronogramas flexiveis pode evitar
que desafios logisticos se tornem uma barreira
para a efetiva colaboracio interprofissional.

As pesquisas indicam que a educagao
interprofissional é mais efetiva quando:
sao empregados os principios de
aprendizado para adultos (exemplo:
aprendizado baseado em problemas e
protocolos de aprendizado por agdo)
os métodos de aprendizado refletem
experiéncias da pratica da vida real
vivenciadas pelos alunos (39)

* ocorre intera¢do entre os alunos.

A educagao interprofissional efetiva depende
de curriculos que fagam a ligacao entre as
atividades de aprendizado, resultados esperados

e uma avaliagdo do que foi aprendido (42).
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E importante lembrar que os resultados
esperados serdo influenciados pelo ambiente
tisico e social do aluno, bem como pelo

seu nivel de educacido. Resultados de
aprendizado bem fundamentados assumem
que os alunos precisam saber: o que fazer
(isto ¢, conhecimento); como aplicar o
conhecimento (isto ¢, habilidades); e quando
usar as habilidades em um planejamento ético
adequado utilizando seu conhecimento (isto
é, atitudes e comportamento).

/ Educacao interprofissional oferece \

experiéncias do mundo real aos alunos

Em 1996, a Universidade de Linkoping na Suécia implementou um extenso compromisso com a
educacao interprofissional para todos os estudantes das ciéncias da satide. Até 12 semanas do curriculo
de todos os alunos séo dedicadas a educacao interprofissional (60). Uma parte deste compromisso foi a
inauguracao da primeira ala interprofissional de treinamento para estudantes na Faculdade de Ciéncias
da Saude na Universidade de Linkoping (61).

Um programa parecido de treinamento vem sendo oferecido desde 1998 no Instituto Karolinska,
préximo a Universidade de Linkoping, onde é ministrado um curso interprofissional obrigatério de duas
semanas para estudantes de medicina, enfermagem, fisioterapia e terapia ocupacional em uma ala

de treinamento. Entre cinco a sete alunos trabalham em equipes para planejar e organizar a atencao

a salde dos pacientes sob a orientacao de seus supervisores. Ao final de cada turno, as equipes de
alunos discutem a experiéncia de aprendizado com os supervisores. (62)

Desenvolvimento e aplicacao de curriculo interprofissional

No Campus de Enfermagem Maharajgunj da Universidade Tribhuvan em Nepal, os curriculos

da assisténcia neonatal foram atualizados em um workshop que incluiu os corpos docentes de
enfermagem e medicina. Os participantes trabalharam juntos na identificacdo de componentes
essenciais para um novo curriculo. Eles descobriram que o corpo docente de enfermagem tinha mais
conhecimentos e habilidades em dreas como a assisténcia neonatal basica, enquanto que o corpo
docente médico tinha mais conhecimentos e habilidades em assisténcia avancada (63).

Na Faculdade Médica Crista em Vellore, India, estudantes de enfermagem aprendem sobre trabalho em
equipe interprofissional e sobre o papel das relagdes interpessoais na comunicacdo com pacientes e
colegas. Eles aprendem maneiras diferentes de melhorar a colaboragao, incluindo o fortalecimento dos
servicos de referéncia. (64).

O Projeto Nova Geragao da Universidade de Southampton estd despontando para tornar realidade
o aprendizado comum pelos locais de assisténcia de saude. O projeto envolve uma equipe de
especialistas em educacédo e pesquisadores que criaram e estdo desenvolvendo um novo plano de
aprendizado, que aproxima as diferentes profissdes da assisténcia de salde através da compreensao
comum, respeito mutuo e comunicacao (65).

Educacao interprofissional obrigatdria

Na Suécia, o Projeto Centros para Educacédo Médica realizou avaliagbes de um curso interprofissional
de duas semanas para estudantes de medicina, enfermagem, fisioterapia e terapia ocupacional. Os
avaliadores observaram que ao tornar obrigatério o curso clinico interprofissional, houve maior contato
entre o corpo docente, funcionarios e alunos — que demonstraram interesse na continuidade dessas
interacoes (66).
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Esses resultados podem ser vistos nos
seguintes exemplos agrupados sob os dominios
do aprendizado interprofissional.

1. Trabalho em equipe:

— Capacidade de atuar como lider e
membro da equipe

— Conhecimento dos obstdculos para o
trabalho em equipe

2. Fungoes e responsabilidades:

— Compreensao das proprias fungoes,
responsabilidades e aptidoes, bem como
os de outros tipos de profissionais de
saude

3. Comunicagao:

— Expressao apropriada de opinides aos
colegas

— Saber ouvir os membros da equipe

4. Aprendizado e reflexao critica:

— Reflexdo critica sobre a propria relagao
em uma equipe

— Transferéncia do aprendizado
interprofissional para o ambiente de
trabalho

5. Relagio com o paciente e identificacdo de

suas necessidades:

— Trabalho colaborativo com foco na
melhor assisténcia ao paciente

— Envolvimento com pacientes, familias,
cuidadores e comunidades como
parceiros no gerenciamento do cuidado

6. Pratica ética:

— Compreensao das visoes estereotipadas
proprias e de terceiros sobre outros
profissionais de saide

- Reconhecimento de que os pontos de
vista de cada profissional de saude sao

igualmente vélidos e importantes

ecebemos de bracos
abertos irmaos e
irmas brancos que
estdo trabalhando juntos
para a melhoria da saude
de nosso povo. Sairemos
com vocé — o guiaremos e
apoiaremos — apresentaremos
vocé a comunidade. Vocé
ira descobrir que cada uma
das nossas comunidades
tem senso de humor - nos
agarramos a ele — somos
flexiveis e damos as boas-
vindas ao trabalho conjunto
nesta jornada em direcdo a
colaboracao interprofissional.

— Lider Comunitario Aborigine

A educagao interprofissional proporciona
aos aprendizes o treinamento necessario para
torna-los parte da forga de trabalho de satde
colaborativa preparada para a pratica. Assim
que os profissionais de satide estiverem prontos
para atuar de forma colaborativa, mecanismos
e agoes adicionais poderao ajudar a dar forma a
experiéncia (Tabela 1). Ao desenvolver a pratica
colaborativa, os responsaveis pelo planejamento
de sistemas de satide e os educadores da saude
deverao se envolver em discussoes sobre
maneiras de ajudar os aprendizes na transicao
entre a educacao e o local de trabalho.



Tabela 1. Acdes para o avanco da educacao interprofissional para a melhoria de resultados na satide
PARTICIPANTES

ACI\O
1. Pactuar uma visdo comum e a finalidade
da educacdo interprofissional com os

principais interessados nas faculdades e
organizacoes

2. Desenvolver curriculos de educacéo
interprofissional de acordo com os principios
das Boas Praticas de Educacdo

3. Fornecer apoio organizacional e alocagoes

de verba e espaco para:

-0 desenvolvimento e prestacdo da
educagdo interprofissional

+ o treinamento de funciondrios em
educagdo interprofissional

4. Incluir a educagdo interprofissional em

programas de treinamento para profissionais

de satde:

- todos os programas de pré-qualificacdo

- programas adequados de pds-graduacdo
e de desenvolvimento profissional
continuado

- aprendizado para melhoria de servicos de
qualidade

5. Assegurar que os funciondrios
responsaveis pelo desenvolvimento, aplicacdo
e avaliacdo da educacdo interprofissional
sejam competentes nessa tarefa, tenham
conhecimento consistente com o perfil da
educacdo interprofissional planejada e o apoio
de um lider em educacdo interprofissional

6. Garantir o compromisso com a educagdo
interprofissional dos lideres em instituigdes
educacionais e todos os ambientes de
trabalho e pratica associados

Tomadores de decisao
Formuladores de politicas
Diretores e gestores dos servicos
de sadde

Lideres educacionais
Educadores

Profissionais de satde

- Elaboradores de curriculos
- Educadores

- Lideres educacionais

« Pesquisadores

Diretores e gestores dos servicos
de satde
Lideres educacionais

« Lideres de governo

- Formuladores de politicas

«  Lideres educacionais

- Educadores

- Elaboradores de curriculos

- Diretores e gestores dos servios

de satde

« Educadores
« Lideres educacionais

« Lideres educacionais
- Diretores e gestores dos servios

de satde

EXEMPLOS DE NiVEIS DE ENGAJAMENTO

CONTEXTUALIZACAO

« Visdo: “Tanto para estudantes em sala de
aula quanto para aqueles que participam
da educacdo na prética, a educacdo
interprofissional serd incentivada e os
principios da pratica colaborativa serdo
apoiados”

CONTEXTUALIZACAO

« Interagir com pesquisadores locais para
entender como as melhores préticas em
educacdo interprofissional podem ser
aplicadas ao contexto local

- Desenvolver curriculos com base em
recursos existentes e necessidades locais

COMPROMISSO

« Dedicar um tempo regular para o encontro
de lideres interprofissionais, funciondrios
e outros

- Darincentivos para os funcionarios
participarem na educacdo interprofissional

COMPROMISSO

«Introduzir novos curriculos por todo o
sistema

- Gerenciar a resisténcia de profissionais de
saide seniores a “reeducacdo”

COMPROMISSO

- Promover aos educadores e profissionais
envolvidos oportunidades para discutir
desafios e sucessos compartilhados

- Fornecer recursos aos educadores e equipe

« Foco na melhoria continua utilizando
ferramentas de avaliacao adequadas

LIDERANCA

« Permitir que educadores, supervisores
médicos e funciondrios compartilhem
experiéncias interprofissionais positivas com
supervisores e lideres
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RESULTADOS POTENCIAIS

Toda a educagdo do
profissional de satde
estard direcionada por
uma visdo e finalidade
interprofissional

Uma estruutura de
educacdo interprofissional
que seja especifica a regido
e leve em consideracdo a
cultura, geografia, histdria,
problemas, etc.
Envolvimento de vérias
camadas da sociedade,
como profissionais de
salde, pesquisadores e
instalacdes

- Uma forca de trabalho

de satide colaborativa
preparada para a pratica

«+ Melhoria da satde do

ambiente de trabalho e da
satisfacdo dos profissionais
de satde

Uma forca de trabalho

de sadde colaborativa
preparada para a pratica
Educacdo interprofissional
e pratica colaborativa
incorporada na prestagao
de sistemas de satide

« Educacdo fortalecida

com foco na educagdo
interprofissional e pratica
colaborativa

Melhores atitudes frente a
outras profissdes de satide
Melhor comunicagao entre
os profissionais de satide

Marco para Agao
em Educacao
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Pratica colaborativa para atingir
servicos de salde de exceléncia

A pritica colaborativa funciona melhor
quando é organizada em torno das necessidades
da populagao atendida e leva em conta a forma
como a atengao a saude local é prestada.A
abordagem baseada na populagdao ou em
necessidades é necesséria na determinagao da
melhor forma de introduzir novos conceitos
interprofissionais. Enquanto que uma forca
de trabalho de saude colaborativa preparada
para a pratica é um mecanismo essencial para
moldar a eficdcia da prética colaborativa, ela
sozinha nao garantira a provisao de servigos
de sadde de exceléncia (Figura 8). Outros
mecanismos no nivel da prética, como apoios

institucionais, cultura de trabalho e o ambiente,

podem proporcionar a efetividade da prética
colaborativa (Tabela 2).

Apoios institucionais. Mecanismos
institucionais podem moldar a maneira como
uma equipe trabalha de forma colaborativa,
criando sinergia em vez de fragmentacao
(43). Os profissionais que participam na
pratica colaborativa necessitam de modelos de
governanga claros, protocolos estruturados e
procedimentos operacionais compartilhados.
Eles precisam saber que a geréncia apoia o
trabalho em equipe e acredita em compartilhar
a responsabilidade pela prestagao de servigos de
atencao a saide com os membros das equipes.
E preciso haver tempo e espago adequados para
a colaboragao interprofissional e a prestacao

assistencial. Por outro lado, as politicas de

K Aplicacao de educacao interprofissional \

utilizando tecnologias de comunicacao e informacao

No ambiente virtual de aprendizado, estudantes de diferentes grupos de profissdes
de saude adquirem o entendimento sobre 0s papéis e responsabilidades de cada
membro da equipe envolvida na atengéo a saude. Experiéncias do consorcio
mundial de universidades Universitas 21 revelam que a tecnologia de comunicacao
e informacgéo pode ser usada para quebrar estereétipos estabelecidos e promover
parcerias na atencao aos pacientes que tratem os parceiros como iguais (67).

Estratégias de comunicacao efetivas

Em um hospital psiquidtrico em Tamilnadu, india, uma equipe de sadde mental
trabalha de forma interprofissional na prestacao de assisténcia aos pacientes. Nesse
local, as visitas clinicas séo feitas em conjunto, permitindo que todas as profissdes
sejam envolvidas no processo de tomada de decisoes. Individuos dessa equipe
reforcaram que seu sucesso se deve principalmente a clareza no entendimento das
responsabilidades, confianca entre as profissdes, comunicacdo aberta e honesta e
inclusao da familia na assisténcia aos pacientes (68).

A visao dos estudantes sobre a
educacao interprofissional

Na Universidade de Queensland, na Australia, estudantes relataram que adquiriram
maior compreensao sobre a necessidade da “‘comunicagao e do saber ouvir’apés
um workshop interprofissional sobre criangas com transtornos do desenvolvimento
de coordenacao (69).

Estruturas para a tomada de decisao compartilhada

Em uma clinica da satide comunitaria urbana na ndia, a assisténcia é gerenciada
por uma equipe de profissionais de satide. Cada membro é responsavel por mais
de 3.000 pacientes e os médicos dao suporte semanal durante os hordrios de

K atendimento médico (64). J
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MECANISMOS DE APOIO INSTITUCIONAL

Recursos
Modelos de operacionais Praticas
governanca compartilhados gerenciais
de apoio
Protocolos » p
estruturados Politicas

Forca de

de pessoal

Servicos de
trabalho sae o .,
de satde Pratica colaborativa saude de
. exceléncia
colaborativa
preparada para
a pratica
Politicas
Estratégias pTra . \
de comunicacdo reso u(;.ao N Desian d
de conflitos Construgao gn do espaco
de ambiente ~
MECANISMOS DE Processos de Instalacoes MECANISMOS AMBIENTAIS
CULTURA DE TRABALHO tomada de

decisao compartilhada

Figura8.  Exemplos de mecanismos que delineiam a educacao interprofissional no nivel pratico

pessoal precisam reconhecer e apoiar a pritica
colaborativa e oferecer remuneragao justa e
equitativa.

Cultura de trabalho. A pratica colaborativa é
efetiva quando hd oportunidades para a tomada
de decisao compartilhada e para reunides de
equipe de rotina. Dessa forma, os profissionais
de saude podem decidir sobre metas comuns
e planos de gerenciamento de pacientes,
balancear tarefas individuais e compartilhadas

€nego ciar recursos

da comunidade desempenham um papel
importante no estabelecimento de uma boa
cultura de trabalho.

Ambiente. O projeto do espago, as
instalagdes e a construgao podem melhorar ou
prejudicar bastante a prética colaborativa em
uma clinica interprofissional. Em particular, o
espago fisico nao deve refletir uma hierarquia
de cargos. Consideragoes adicionais incluiriam

o desenvolvimento de um

compartilhados. Sistemas curso foi muito dtil espago compartilhado para

e processos de informagao para compreender os facilitar a boa comunicacao

estruturados, estratégias papéis e perspectivas ou a organizagao de espagos
de comunicagao efetivas, de outras profissdes de e salas de forma a eliminar

politicas para resolugao de
conflitos e didlogo frequente
entre a equipe e os membros

saude, trabalhar em equipe e
desenvolver relagdes efetivas
no ambiente de trabalho.

barreiras para a colaboragao
eficaz (44).

- Estudante de Fisioterapia
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Tabela 2. Acbes para 0 avanco da pratica colaborativa para a melhoria de resultados na satide

PARTICIPANTES

1. Processos estruturais que
promovam a tomada de decisdo
compartilhada, comunicacao
frequente e envolvimento da
comunidade

2. Projetar um ambiente
que nutra, fomente e expanda
a prética interprofissional
colaborativa em agéncias de
servicos e entre elas

3. Desenvolver politicas de .
pessoal que reconhecam e .
apoiem a pratica colaborativa

e oferecam modelos de .

remuneracao justos e equitativos <

4. Desenvolver um modelo
de prestacdo de servicos que
permita haver tempo e espaco
adequados para os profissionais
focarem na colaboragao
interprofissional e prestacao da
assisténcia

5. Desenvolver modelos de .
governanca que estabelecam
o trabalho em equipe e a .

responsabilidade compartilhada ~ «
pela prestacao de servicos de

salide entre os membros da

equipe e a pratica normativa

« Diretores e gestores dos

servicos de sadde

« Profissionais de satide

- Formuladores de politicas
« Diretores e gestores dos

servicos de satide

« Profissionais de satde
- Planejadores de recursos.

Arquitetos/projetistas de
espaco

Governo

Diretores e gestores dos
servicos de sadde
Formuladores de politicas
Orgaos regulatdrios

- Diretores e gestores

dos servicos de satides
Formuladores de politicas

« Profissionais de satide

Diretores e gestores dos
servicos de sadde
Formuladores de politicas
Lideres de governo

EXEMPLOS DE NIVEIS DE
ENGAJAMENTO

CONTEXTUALIZAGAO

« Discutir e compartilhar ideias
para melhoria de processos de
comunica¢ao

« Desenvolver um senso de
comunidade através da interacdo e
apoio aos profissionais

CONTEXTUALIZAGAO

« Realocar e reorganizar os
equipamentos para facilitar o fluxo
de comunicagao

COMPROMISSO

« Revisar as politicas de pessoal e
considerar planos inovadores de
remuneracao e incentivos

COMPROMISSO

« Destinar um tempo para que os
profissionais se reunam para a
discussao de casos, desafios e
sucessos

- Oferecer a oportunidade aos
profissionais de estarem envolvidos
no desenvolvimento de novos
processos e planejamento
estratégico

LIDERANGA

+ Revisar e atualizar o modelo de
governanga existente

« Desenvolver um plano estratégico
para um modelo de atencao
a salide pautado na educacao
interprofissional e pratica
colaborativa

RESULTADOS POTENCIAIS

+ Um modelo de pratica

colaborativa que reconhece o0s
principios de tomada de decisao
compartilhada e a melhor
pratica de comunicagdo entre
fronteiras profissionais

- Melhoria de canais de

comunicagao

« Aumento da satisfacdo entre os

profissionais de satide

Melhoria da satide no ambiente
de trabalho e bem-estar dos
profissionais

Melhoria do ambiente de
trabalho

« Melhoria da interacdo entre a

geréncia e os profissionais

« Maior coesao e comunicacao

entre os profissionais de satide

Compromisso continuado

em incorporar a colaboracdo
interprofissional no ambiente
de trabalho

Modelo de governanca
atualizado, descricdo de cargos,
visao, missao e objetivo

K Visao e metas do programa \

No Nepal foi implementada uma estratégia nacional denominada Salvando Vidas de Recém-
Nascidos [Saving Newborn Lives] para tratar das altas taxas de mortalidade de recém-nascidos. Ao
agregar docentes de enfermagem e medicina, esse objetivo comum tornou-se o catalisador para o
desenvolvimento de um curriculo integrado e de relacoes fortalecidas entre as duas profissoes (56).

A pratica colaborativa e a construcao

O espaco fisico para a prética colaborativa exerce um papel importante na qualidade da assisténcia
prestada por equipes interprofissionais. Para os profissionais de salide que prestam servicos a
pacientes e familias que enfrentam problemas de saude delicados, como doengas mentais ou
cronicas, uma area privada e silenciosa é essencial para a atencao a salde de qualidade, compassiva

Ke com foco no paciente (47).




-~

(45).

Kpotencial para parceria (70).

Legislacoes para apoio a pratica colaborativa

~

Em 2008, o Governo de British Columbia no Canadé aprovou uma lei que incluiu um provimento
para a colaboracao interprofissional. Os conselhos de registro dos profissionais de satide de cada
provincia agora sao solicitados, “(k) durante a realizagao de seus deveres e a execugao de poderes
sob esta lei ou outros decretos-leis, a promover e melhorar o que se segue: (i) a pratica colaborativa
interprofissional entre os membros registrados e as pessoas atuando em outras profissées de satde”

Mecanismos governamentais delineiam a
educacao interprofissional na Noruega

Em 1972, 0 governo noruegués determinou que para preparar estudantes para o trabalho entre
fronteiras e para difundir a colaboracédo interprofissional, os estudantes da area de salide deveriam
ser ensinados juntos. Em 1995, foi recomendado que todos os programas de graduacao da area

da saude, enfermagem e assisténcia social incluissem curriculos basicos comuns que envolviam:
teoria cientifica; ética; comunicacao e colaboragao; e métodos cientificos e conhecimento sobre o
estado de bem-estar. Todas as faculdades das universidades adotaram o curriculo basico. O governo
incentivou estudos compartilhados, mas ofereceu um alto grau de flexibilidade para as faculdades
que apresentavam poudquissimas carreiras ou ficavam localizadas distante de instituicbes com

Sistemas de educacdo e sadde:
atingindo a melhoria de
resultados na saude

Os sistemas de educacao e de satde devem
coordenar seus esforgos visando garantir
que a futura forca de trabalho de satde seja
composta de profissionais com a devida
qualifica¢do, alocados no local e momento
certos. As institui¢oes e os individuos que
trabalham nos sistemas de educagio e de
satde podem auxiliar a promover um clima
de apoio a colaboragao interprofissional.
Ao desenvolver a pratica colaborativa, os
profissionais e os educadores de satide devem
debater como fazer a transi¢io da educagio
para o ambiente de trabalho. Os principios
fundamentais que podem direcionar o
movimento rumo a educagao interprofissional
e a pratica colaborativa incluem a relevincia
do contexto, integragao de politicas, mudanga
de sistema em diversos niveis e lideranca
colaborativa. E também importante ressaltar

que os usudrios do servigo, pacientes,

cuidadores e familias estio todos envolvidos no

processo de pritica colaborativa.
Alegislagao é um mecanismo essencial
através do qual os sistemas de educagiao e
de satde sao organizados, monitorados e
gerenciados. Considerando que mudangas
legislativas podem influenciar a forma como
os profissionais de saude sao ensinados,
acreditados, regulamentados e remunerados,
alegislagao exerce um impacto expressivo

no desenvolvimento, implementagao e
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Sistema de Saudee Sistema de
saude Sistemas saude
fragmentado - fortalecido

de educacao

MECANISMOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

Modelos de
remuneragao

Planejamento
de recursos

Gerenciamento de riscos

Acreditacao

Financiamento

Comissionamento

Fluxos de subsidios

Registro profissional

Regulamentacdo

MECANISMOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

Figura 9.

sustentabilidade da educacao interprofissional e
da prética colaborativa (Figura 9). Ela também
pode desempenhar um papel importante na
promocao da colaboragdo interprofissional
quando o governo concorda em desenvolver
legislagoes que eliminem as barreiras para a
prética colaborativa. A regulamentag¢ao muitas
vezes é uma parcela importante da pauta
legislativa. Com a diversificacao da forga de
trabalho de saude, os formuladores de politicas

devem abordar o papel que a regulamentagao

poderia ou deveria desempenhar no

Exemplos de influéncias que exercem impacto sobre a educacao interprofissional e a
pratica colaborativa no nivel de sistemas

reconhecimento e apoio a profissdes novas
e emergentes, principalmente aquelas que
incluem uma mistura exclusiva de habilidades.
Prestacao de servicos de saude. A forma
como os servigos de satide e educagio sao
financiados, subsidiados e comissionados’
pode influenciar no sucesso da educagao
interprofissional e na pratica colaborativa.
Como exemplo disso, a maneira como os
profissionais de saude sdo remunerados pode
afetar o tempo gasto por eles na colaboragao
entre eles e demonstrando o “trabalho em
equipe na prética” para alunos. Para avangar
na educacio interprofissional e na pratica
colaborativa, é essencial rever como diferentes
modelos de remuneracao da forca de trabalho,
fluxos de subsidios e o gerenciamento de
riscos causam impactos na assisténcia ao

paciente e no aprendizado dos alunos.

*  Financiamento define-se como a forma como o capital é

levantado, subsidios definem-se como a forma como o dinheiro é

)

gasto e comissionamento é o processo de selecao dos prestadores de
Servigos.



Ao mesmo tempo, as
politicas de coordenagao
para servigos de saude
que dao suporte ao
desenvolvimento e prestacao
de servigos integrados
realizados por equipes iriam:

* Envolver outras areas
de politica publica
como assisténcia social,
educacdo, moradia e
justica
Sistematizar
a colaboracao
interprofissional na
educacio e na saude
como uma dire¢ao
estratégica nacional

Facilitar o

comissionamento dos servigos de saude e

educagao que dao suporte aos principios

da prética colaborativa.

Seguranca do paciente.

i animador sentir
que havia apoio,
camaradagem e

cooperacao dos outros
estudantes e preceptores na
comunidade, e isso nos deu
a oportunidade de vivenciar
as funcdes do aprendizado
com 0s outros e a ensinar uns
aos outros.lsso me ajudou

a perceber os conceitos
equivocados existentes entre
profissdes e as limitacdes de
nossa propria profissao.

— Estudante de Medicina

e a prética colaborativa no
sistema de atencio a saude.
Muitos dos mecanismos

de governanga que sao
aprovados no mundo
existem para proteger os
pacientes e a comunidade. Se
a regulamentagio for muito
rigida, os processos podem
se tornar fragmentados e
resultar em um aumento de
custos e em uma pressao
adicional sobre o sistema

de saade. Por outro lado,

se a regulamentagao for
razoavelmente flexivel,
aumentam as oportunidades
para incorporar a educagao
interprofissional na pratica.

Existem estruturas legais e regulatdrias em
quase todos os paises que podem atuar tanto

como barreiras como promotores da educagao

interprofissional e da pratica colaborativa. Os

requerimentos para acreditagao de centros de

Os mecanismos de governanga que
estabelecem padroes em todo o sistema e dao
apoio a seguranga do paciente podem ser usados
para incorporar a educagao interprofissional

saude e critérios para registro de estudantes
também podem transformar a educacio e
a prética (42). Um governo, por exemplo,

incluiu uma cldusula em sua legislagao de satde

-~

promover o trabalho em equipe (73-74).

Ked ucadores (75).

Compromisso politico sustentado

No Japéo, o Governo Municipal de Kobe comprometeu-se com um modelo de pratica colaborativa
para a salde da mae e da crianca, com o intuito de reduzir as taxas de mortalidade infantil. Esse
programa, denominado “Sala de Apoio’, oferece servicos abrangentes (pré-natal, pés-parto e durante
os primeiros anos de vida) prestados por diferentes profissées em um ambiente colaborativo (71).

Politicas de saude e educacao integradas
como mecanismos de apoio

Na Inglaterra, uma mudanca explicita nas politicas de salde exigiu que todas as universidades

que formassem profissionais de satide desenvolvessem e integrassem a educacao interprofissional
nas salas de aula e na prética (6). No Canadd, um dos resultados da Comissao de Romanow (72),
que revisou e opinou sobre um modelo futuro para o sistema de atencao a salide canadense, foi a
recomendacao de que a educacao interprofissional seja levada adiante com a intengao explicita de

~

Na Tailandia, a Universidade Khon Kaen esta reagindo a caréncia mundial de profissionais de satude
através da organizacao de reunides entre os hospitais de comunidade, organizacdes administrativas
e corpos docentes para desenvolver programas de apoio aos profissionais da assisténcia local e
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/ Educacao interprofissional e seguranca do paciente \

Nos Estados Unidos da América, o Instituto de Medicina emitiu um relatério referencial em 2003,
sob o titulo “Educacgao de Profissionais de Satide: Uma Ponte para a Qualidade” (76), que reforcou
a necessidade da educacéo interprofissional e da pratica colaborativa. Essa publicacdo foi uma
continuacdo de dois relatérios anteriores sobre seguranca do paciente, “Errar é Humano" (77) e

(uzando 0 Abismo da Qualidade” (78), publicados em 1999 e 2001, respectivamente. J

ntes desse

projeto [educacao

interprofissional], as
pessoas nao viam umas as outras
como tal. Elas se viam como um
“médico” ou um “enfermeiro” e se
esqueciam do lado humano de
cada um. Agora elas extrapolam o
cargo e se comunicam entre si com
mais respeito. Gracas a esse projeto,
elas agora se veem como pessoas,
0 que é uma grande mudanca.

- Lider educacional

que exige que 6rgaos reguladores incluam

a educacao interprofissional como parte do

regimento interno (45). Outro inclui uma

exigéncia de que membros da comunidade

facam parte da banca de sele¢ao para admissao

de alunos em programas de educacgao de

profissoes de saude e, em conjunto com os

drgaos profissionais que supervisionam a

educacao de profissoes de satde, recomenda

fortemente que os estudantes vivenciem

a educagao interprofissional como parte

do inicio de sua educacao (46-48). Ao

incorporar a educagao interprofissional

e a pratica colaborativa na legislacao, nos

requerimentos para acreditacgdo e /ou critérios
para registro, os formuladores de politicas e
lideres de governo podem ser promotores da
colaboragao interprofissional. Em 2003, em
resposta as questdes levantadas sobre seguranga
do paciente no relatério “Errar é humano”, o
Instituto de Medicina dos Estados Unidos
publicou um relatério referencial sob o titulo
“Educagdo de profissoes de satide: uma ponte
para a qualidade”, que enfatizou a necessidade
da educacio interprofissional e da pratica
colaborativa (Tabela 3).



Tabela 3. Acdes para o apoio a educacao interprofissional e a pratica colaborativa no nivel de sistema

PARCERIAS

EXEMPLOS DE NiVEIS DE

ENGAJAMENTO

RESULTADOS POTENCIAIS
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1. Construir a capacidade de forca
de trabalho em nivel nacional e local

2. (Criar padrdes de acreditacdo
para programas de educacéo de
profissionais de sadde que incluam
evidéncias claras de educacdo
interprofissional

3. (riar politicas e planejamentos
regulatdrios que apoiem o0s
educadores e profissionais de satide
a promover e praticar de forma
colaborativa, incluindo novas e
emergentes fungdes e modelos
assistenciais

4. (Criar referéncias e alocar
subsidios para obtencdo de
resultados interprofissionais
claros como parte do aprendizado
permanente da forca de trabalho
de satde

5. Criar um ambiente onde

seja possivel compartilhar

melhores préticas resultantes do
planejamento, financiamento,
subsidios e remuneracéo da forca

de trabalho, que deem suporte a
educacdo interprofissional e a pratica
colaborativa

« Lideres de governo
« Diretores e gestores dos servicos

de sadde

« Lideres educacionais
«Formuladores de politicas

« Lideres educacionais
- Orgaos requlatorios
« Legisladores

« Lideres de governo
- Pesquisadores

Lideres de governo
Associacdes profissionais
Autoridades regulatérias
Lideres educacionais
Legisladores

« Associagdes profissionais
- Orgdos regulatorios

« Lideres de governo

- Agéncias governamentais
«  Lideres educacionais

- Legisladores

Lideres de governo
Pesquisadores
Lideres educacionais

Diretores e gestores dos servicos

de sadde

©

NTEXTUALIZAGAO

« Envolvimento em discussoes focadas

com parceiros e lideres da aten¢ao a
salde

« Desenvolvimento de estratégias

©

de planejamento de curto e longo
prazo para recrutamento, retencao e
educacao

NTEXTUALIZACAO

Revisao dos padroes atuais de
acreditacdo e garantia de que os
padrdes futuros incluam componentes
de educacdo interprofissional e de
prética colaborativa

- Garantia de que os padrdes de

©

.

©

acreditacdo de todas as profissoes
incluam linguagem semelhante sobre
educacdo interprofissional e prética
colaborativa

MPROMISSO

Motivacdo dos legisladores a
desenvolver modelos legislativos
adequados para apoiar a pratica
colaborativa

Envolvimento de parceiros e
profissionais de satide em discussdes
sobre as funcdes e responsabilidades
de novas e emergentes profissdes

MPROMISSO

- Desenvolvimento de programas

e cursos que sejam adequados
a educacdo na graduacdo e pds-
graduacdo

LIDERANCA

Organizacao de encontros para reunir
lideres regionais e compartilhar
sucessos e desafios

« Planejamento de curto, médio e

longo prazo para uma forca de

trabalho interprofissional

- Direcdo definida e transparente

para os recursos humanos para

asalde

« Padrdes de acreditacao

atualizados para todas as
profissdes com um tema
compartilhado de educacéo
interprofissional e pratica
colaborativa

Planejamentos legislativos
e regulatdrios que apoiem a

educacdo interprofissional e a

prética colaborativa

- Aprendizado duradouro

para profissionais de satide

visando torna-los e manté-los

preparados para a pratica

colaborativa ao longo de suas

carreiras

Um modelo de subsidios
coerente para a colaboracao
interprofissional

Melhoria da comunicagdo entre

todos os niveis do sistema de

salde

Desenvolvimento de uma base
de dados de melhores préticas/

evidéncias
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Conclusao

A Organiza¢ao Mundial da Satde reconhece
a colaboragao interprofissional em educagao
e pratica como uma estratégia inovadora que
desempenhard um papel importante na redugao
da crise de saide mundial. O objetivo do Marco
para Agio em Educagao Interprofissional e Prdtica
Colaborativa é proporcionar aos formuladores
de politicas uma ampla compreensao
sobre como a educagdo

nenhum deles teria chegado sozinho. Quando
os profissionais de satide colaboram entre
si, existe algo a mais que nao existia antes.
A tnica maneira dos profissionais de saude
compreenderem como a colaboragao se aplica
a assisténcia de satide é participar na educagao
interprofissional, que os capacitard para estarem
preparados para a prética colaborativa.

Este Marco focaa

interprofissional e a pratica
colaborativa funcionam em
um contexto global. Este
Marco utiliza evidéncias

de pesquisas e uma ampla
variedade de exemplos de
projetos existentes no mundo
todo para apresentar novas
ideias aos leitores sobre como

implementar e integrar essas

abemos que

a colaboracao

interprofissional é
fundamental para oferecer
o melhor em assisténcia
ao paciente. Isto significa
que precisamos garantir
que os estudantes da area
da saude e de humanas
adquiram os conhecimentos
e habilidades de que

importancia de implementar
a educagao interprofissional
e a pratica colaborativa
como estratégias que
podem transformar o
sistema de saude. Aos
profissionais de satide nao
basta mais ser profissionais.
No atual contexto global,

os profissionais de

estratégias em suas regioes.
A educagio
interprofissional e a pratica
colaborativa podem ser
conceitos dificeis de explicar,
entender e implementar.
Muitos profissionais de saide
acreditam estar praticando
de forma colaborativa, simplesmente porque
trabalham junto com outros profissionais
de saude. Na realidade, eles podem estar
simplesmente trabalhando em um grupo
no qual cada individuo concordou em usar
suas proprias habilidades para alcangar um
objetivo comum. Colaboragao, no entanto,
nao se refere somente a acordo e comunicagao,
mas sim a criagao de sinergia. A colaboragao
ocorre quando dois ou mais individuos
com diferentes experiéncias profissionais e
habilidades complementares interagem para
criar uma compreensao compartilhada a qual

necessitam através da
educacao interprofissional,
que se inicia nos primeiros
estagios da formacao.

— Ministro Assistente da
Saude e Educacao

saude também precisam
ser interprofissionais.
Ao trabalhar de forma
colaborativa,